Haushalt

Beratungsnachweis fuir Privatkunden

Beratungsqualitat ist unser Anspruch

—> Hiermit bestatige(n) ich/wir

Vorname* Name*

Stra3e/Hausnummer* PLZ/Ort*

dass Herr/Frau

Vorname* Name*

Firma* (RheinEnergie Vertriebspartner) Vertriebspartner-Nr*

Stral3e, Hausnummer* PLZ, Ort*

sich als Beauftragter des Energieversorgers RheinkEnergie AG vorgestellt hat,

mich/uns umfassend Uber das Unternehmen RheinEnergie AG, dessen Qualitaten und
Leistungen informiert hat,

mich/uns hinreichend Uber die Strom- bzw. Erdgastarife der RheinEnergie AG sowie Uber den
Vorgang und weiteren Ablauf eines Lieferantenwechsels informiert hat,

sich mir/uns gegentber jederzeit freundlich und kompetent verhalten hat,

ich/wir die RheinEnergie AG mit der Belieferung von Strom und/oder Erdgas beauftragt
habe(n),

mir/uns das Datenschutzinfoblatt der RheinEnergie AG ausgehandigt wurde und

ich/wir auf das Widerrufsrecht hingewiesen wurde(n).

o0 ddg O oOoO

74

Ort, Datum Unterschrift Kunde*

*Pflichtangaben. Zutreffendes bitte ausfullen.



Haushalt

Ihr Auftrag fur die Versorgung mit Energie

Bei den mit * gekennzeichneten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder.

’ RheinEnergie

— |hr Stromtarif
v/ Preisgarantie’ flr die ersten 12 Monate

Vv 12 Monate Mindestvertragslaufzeit ab Lieferbeginn

— lhr Erdgastarif
v/ Preisgarantie' fUr die ersten 12 Monate

v/ 12 Monate Mindestvertragslaufzeit ab Lieferbeginn

_‘g v Tarif: </ Tarif:
[3) ) .
o Grundpreis* € pro Monat (brutto inkl. MwSt) Grundpreis®: € pro Monat (brutto inkl. MwSt)
< ) ) . .
- Arbeitspreis? ct pro kWh (brutto inkl. MwSt) Arbeitspreis®: ct pro kWh (brutto inkl. MwsSt,)
"Mafgeblich fur diese Garantie sind ausschlieBlich die Bestimmungen in Ziffer 8 der umseitigen 3 Alle Preise sind Bruttopreise. Die Erdgaspreise enthalten Steuern (Erdgassteuer), Abgaben
AGB. (Konzessionsabgabe) sowie sonstige hoheitliche Belastungen (CO,-Kosten aufgrund des
2 Alle Preise sind Bruttopreise. Die Strompreise enthalten Steuern (Stromsteuer), Abgaben Brennstoffemissionshandelsgesetzes, Mehrbelastungen aus der Bilanzierungsumlage sowie
(Konzessionsabgabe) sowie sonstige hoheitliche Belastungen (KWK-Umlage, Offshore- der Gasspeicherumlage) und die gliltige Umsatzsteuer, sie sind auf zwei Nachkommastellen
Netzumlage, § 19 StromNEV-Umlage) und die guiltige Umsatzsteuer, sie sind auf zwei Nach- kaufmannisch gerundet.
kommastellen kaufméannisch gerundet.
—> Lieferstelle/Vertragspartner/-in —> Vertragspartner/-in / ggf. abweichende/-r Rechnungsempfénger/-in
(Zutreffendes bitte unterstreichen) (Zutreffendes bitte unterstreichen, Leistungsempfanger/-in im Sinne von §14 UStG)
= Anrede™: —Herr “rau Anrede*: | Herr “rau
[7]
®
a Name, Vorname* (falls abweichender Rechnungsempfanger) Name, Vorname*
2
L StraBe/Hausnummer StraBe/Hausnummer*
c
0
g PLZ/Ort* PLZ/Ort*
o [areacode_phone]-[phone] / [areacode_mobile]-[mobile]
N GeburtsdatumTelefonnummer/Mobilnummer Telefonnummer/Mobilnummer
Mit dem Eintragen der E-Mail-Adresse erklart sich der/die Kund*in damit einverstanden, dass RheinEnergie AG die genannte
E-Mail (unbedingt erforderlich fiir die Auftragsbearbeitung) E-Mailadresse auch fiir rechtserhebliche Erklarungen nutzen wird. Eine Umstellung auf Postversand ist nachgelagert maglich.
—> Angaben zum Wechsel bzw. zur Verbrauchsstelle —> Angaben zum Wechsel bzw. zur Verbrauchsstelle
(Nur bei Lieferantenwechsel anzugeben) (Nur bei Lieferantenwechsel anzugeben)
g Ihr bisheriger Stromversorger* Ihre bisherige Kundennummer* Ihr bisheriger Erdgaslieferant* Ihre bisherige Kundennummer*
©
8 Ihr Vorjahresverbrauch in kWh* Ihre Zahlernummer* Ihr Vorjahresverbrauch in KWh* |hre Zahlernummer*
o)
o
3:1; Marktlokation Marktlokation
:5 —> Liefertermin*
[ Neueinzug am (TT/MM/JJJY) [ Voranbieter bereits gekindigt zum (TT/MMAJJIJ)
(bis zu vier Wochen in die Vergangenheit moglich) [ Lieferantenwechsel zum Wunschtermin:
[ Lieferantenwechsel zum nachstmdglichen Zeitpunkt (nicht vor dem) (TT/MM/JJJY)
—> Bitte wahlen Sie Ihre Zahlungsweise: []SEPA-Lastschrift [JUberweisung
—> SEPA-Lastschriftmandat (bitte ausfiillen und unterschreiben)
Ich erméchtige die RheinEnergie AG, Parkglrtel 24, 50823 KoIn (Glaubiger-1D: DE41 2ZZ0 0000 0672 28), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
° einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der RheinEnergie AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann
K] innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des eingezogenen Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
G;’ Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. [1Unten genanntes Konto kann von der RheinEnergie AG ebenfalls fur Gutschriften genutzt werden.
7
o
S I
= Kontoinhaber/in* Kreditinstitut BIC* (8 oder 11 Zeichen)
©
N [ S K N S R
< StraBe/Hausnummer* IBAN™ (22 Zeichen)
PLZ/Ort* f
~ Ort, Datum Unterschrift
—> Vollmacht (Nur bei Lieferantenwechsel anzugeben)
_] Strom X] Erdgas
Ja, ich mochte von der RheinEnergie AG mit Strom und/oder Erdgas versorgt werden und bevollmachtige die RheinEnergie AG, meine Stromversorgung
und/oder Erdgasversorgung komplett zu libernehmen sowie alle Erkldrungen abzugeben, die zur sicheren Versorgung notwendig sind, und meinem der-
zeitigen Stromversorger und/oder Erdgasversorger zu kiindigen. Die Datenschutzinformation habe ich zur Kenntnis genommen. Ergdnzend finden die
beigefligten Allgemeinen Geschaftsbedingungen der RheinEnergie AG (AGB) Anwendung.
» Widerrufsbelehrung
%] Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Wider-
=) rufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der RheinEnergie AG, Parkgurtel 24, 50823 Kdln, Telefon 0221 34645-300, E-Mail: service@rheinenergie.com, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
-8 sandter Brief oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
» der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Qo Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
8 daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
o)) an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
© es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
t Strom und/oder Erdgas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Wider-
g rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
To)

Wir weisen darauf hin, dass Sie im Falle eines Widerrufs selbst daflir verantwortlich sind, einen neuen oder Ihren bisherigen Lieferanten zu kontaktieren, um eine Neu- oder Wiederaufnahme der Versorgung zu veran-
lassen. Besteht fiir die Energieentnahme kein gliltiger Liefervertrag, erfolgt die gesetzlich vorgesehene Einweisung in die Ersatzversorgung des ortlichen Grundversorgers.

[ Bitte informieren Sie mich auch in Zukunft Uber aktuelle Preis- und Produktangebote von der RheinEnergie. [ Telefonisch [1Per E-Mail

Die Vertragsbedingungen habe ich erhalten.

i

T Ort, Datum Unterschrift Vertragspartner/-in fur lhren Stromvertrag*

Die Vertragsbedingungen habe ich erhalten.

i

T Ort, Datum

Unterschrift Vertragspartner/-in fur Inren Erdgasvertrag*

Servicetelefon: Unter 0221 34645-300 beraten wir Sie gerne.
RheinEnergie AG - Parkglirtel 24 - 50823 Kdln - Vorstand: Andreas Feicht (Vorsitzender), Susanne Fabry, Birgit Lichtenstein, Stephan Segbers

Amtsgericht KéIn - HRB 37 306
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Stromkennzeichnung

RheinEnergie AG, Koln
Kennzeichnung der Stromlieferungen 2022
Stromkennzeichnung gemaf3 § 42 Energiewirtschaftsgesetz

Gesamtstromlieferungen der RheinEnergie

I I | | |
3,0% 23,4% 221% 1,8% 49,7 %

Umweltauswirkungen CO,-Emissionen: 300 g/kWh
je Kilowattstunde Radioaktiver Abfall: 0,0001 g/kWh
Okostrom”

I I
58,9% H1%

Umweltauswirkungen CO,-Emissionen: O g/kWh
je Kilowattstunde Radioaktiver Abfall: 0,0000 g/kWh

Verbleibender Energietragermix (Residualmix)

| | I I
26% 199% 171% 1,56% 58,9%

Umweltauswirkungen CO,-Emissionen: 256 g/kWh
je Kilowattstunde Radioaktiver Abfall: 0,0001 g/kWh

Stromerzeugung Deutschland im Vergleich

| | I I I |
6,6 % 32,5% 10,8% 1,2% 40,7% 8,2%

Umweltauswirkungen CO,-Emissionen: 377 g/kWh
je Kilowattstunde Radioaktiver Abfall: 0,0002 g/kWh
" beinhaltet die Produkte Oko-Option Strom, Rheinland-Option Strom, . Kernkraft . Kohle . Erdgas

Business-Okostrom und Griinstrom-Individual . , o
[ Sonstige fossile Energietrager

Diese Information erhalten Sie auch im Internet: www.rheinenergie.com X .

Stand der Information: 1. November 2023 [ Emeuerbare Energien, gefordert nach EEG
[ Sonstige Erneuerbare Energien
[] Mieterstrom, finanziert aus der EEG-Umlage

CO,-Emissionen Radioaktiver Abfall

RheinEnergie AG - Parkglirtel 24 - 50823 KoIn

Vorstand: Andreas Feicht (Vorsitzender), Susanne Fabry, Birgit Lichtenstein, Stephan Segbers - Amtsgericht Kéln - HRB 37 306

- FUR IHRE UNTERLAGEN -



Datenschutzinformation

Der Schutz Ihrer Privatsphére und die Sicherheit aller Daten sind uns wichtig!

Mit den folgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick Uber die Ver-

arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die RheinEnergie AG und Ihre

Rechte aus dem Datenschutzrecht.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fUr die Datenverarbeitung ist die RheinEnergie AG, Parkgirtel 24,

50823 KalIn.

Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter:

RheinEnergie AG, Datenschutzbeauftragter, Parkgurtel 24, 50823 KdIn, E-Mail:

datenschutz@rheinenergie.com

2. Umgang mit lhren Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fur nachfolgend aufgefiihrte Zwe-

cke.

Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und -abwicklung

Wir verarbeiten Daten flir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -abrechnung.

Fur die Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung eines

Energieliefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertragen, verarbeiten wir

auch Wahrscheinlichkeitswerte flr das zukinftige Zahlungsverhalten (sog. Boni-

tats-Scoring).

Die Bereitstellung der Daten durch Sie und die Erhebung der Daten durch uns ist

flr den Vertragsabschluss und unsere Leistungserbringung erforderlich. Ohne die

Daten konnten wir keinen Vertrag mit Ihnen schlieen bzw. keine abrechenbaren

Leistungen erbringen. Im Sonderfall der Strom- oder Gas-Grundversorgung bzw.

der Allgemeinen Versorgung mit Wasser oder Fernwarme sind lhre personenbezo-

genen Daten hingegen flr einen Vertragsabschluss nicht erforderlich. Sie sind dann
jedoch gesetzlich verpflichtet, uns auf unsere Anforderung hin bestimmte Daten zu

Ubermitteln.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b Daten-

schutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Zur Begrindung und Durchfuhrung der Vertragsbeziehung mit Ihnen findet keine

automatisierte Entscheidungsfindung und kein Profiling statt.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

Wir verarbeiten Daten auch fUr weitere Zwecke in unserem Interesse, konkret um:

e lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leis-
tungen und Services) zukommen zu lassen,

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzuftihren, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maRge-
schneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu konnen, und

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiinren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchflihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick Uber Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten
bzw. gestalten.

Rechtsgrundlage fir die Datenverwendung ist eine Interessensabwagung nach Art.

6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO. Soweit wir Daten im Rahmen der vorgenannten Inte-

ressensabwagung nutzen, liegt unser berechtigtes Interesse in der Ermoglichung

einer Direktwerbung und Produktverbesserung, so lange in jedem Einzelfall Ihre
personlichkeits-rechtlichen Belange unsere Werbeinteressen nicht Uberwiegen.

Zur Werbeansprache findet keine automatisierte Entscheidungsfindung und kein

Profiling statt.

3. Speicherung der Daten

FUr die oben genannten Zwecke speichern wir Inre Daten und léschen sie, wenn das

Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt

sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetz-

lichen Rechtfertigungsgriinde flr die Speicherung bestehen. Aufbewahrungspflich-
ten bestehen nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).

Soweit solche Pflichten greifen und sich auf Unterlagen mit Ihren Daten beziehen,

|6schen wir Ihre Daten nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. In der

Regel sind das zehn Jahre nach Ablauf des Jahres, in dem das Vertragsverhaltnis mit

Ihnen geendet ist.

4. Weitergabe der Daten

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbe-

zogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung dieser

Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder

betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201

Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe

b und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung

der berechtigten Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die In-

teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den

Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch

mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchflihrung

von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Biirgerlichen

Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie

auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europa-

ischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht)

Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwdlrdigkeit von nattrlichen

Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem

SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter

www.schufa.de/daten-schutz eingesehen werden. Wir geben Ihre Daten ferner an

weisungsgebundene Dienstleister weiter, welche mit ihrem Tatigwerden unsere

Leistungserbringung flr Sie unterstiitzen, dies sind etwa [T-Dienstleister, Druck-

dienstleister, Callcenter und 8hnliche Dienstleister.

Darliber hinaus geben wir lhre Daten im Einzelfall auch an solche Dritte weiter,

welche die Daten eigenverantwortlich nutzen: Handwerker, Netzbetreiber, Mess-

stellenbetreiber, kommunale Abwasserbetriebe, Finanz- und Steuerbehdrden,

Polizei und Ermittlungsbehdrden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), behordliche

Meldestellen (sofern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherungen,

Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handelsvertreter,

Wirtschaftsprifer, Anwalte, Inkassodienstleister, Auskunfteien und Detekteien, Mei-

nungsforschungsinstitute, Auditoren oder ahnliche Dritte.

Eine Ubermittlung in Drittstaaten ist nicht geplant.

’ RheinEnergie
5. lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im
Sinne der DS-GVO und es stehen Ihnen folgende Rechte uns gegenlber zu:
Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

Sie kdnnen Auskunft darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie be-
treffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie
weitere Informationen Uber diese Verarbeitung verlangen, insbesondere Zwecke,
Kategorien von personenbezogenen Daten, Empfanger bzw. die Kategorien von
Empfangern, geplante Dauer der Speicherung usw.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung lhrer Daten.
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen. Wurde die Ver-
arbeitung eingeschrankt, dirfen diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen
- nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen
oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses
der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Recht auf Loschung (Art. 17 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von uns aus bestimmten Grinden die Loschung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verar-
beitung uns gegenuber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mit-
zuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unver-
haltnismaBigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, von uns tber diese
Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und zu verlangen, dass die Daten - soweit technisch machbar -
einem Dritten Ubermittelt werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung/Profiling (Art. 22 DS-GVO)

Sie haben in bestimmten Grenzen das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung - einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die Ihnen gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie
in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Beschwerderecht

Ihnen steht das Recht auf Beschwerde bei einer datenschutzrechtlichen Aufsichts-
behorde zu, wenn Sie der An-sicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstoBt.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten Widerspruch einzulegen, sofern es sich um eine Datenverar-
beitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder zur Direktwerbung
handelt. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Haben Sie Fragen an uns? Wir beantworten Ihnen diese gerne personlich am Te-
lefon oder per E-Mail.

Stand dieser Information: 05.2018

RheinEnergie AG - Parkgurtel 24 - 50823 KoIn
Vorstand: Andreas Feicht (Vorsitzender), Susanne Fabry, Birgit Lichtenstein, Stephan Segbers - Amtsgericht Kéln - HRB 37 306
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Allgemeine Bedingungen zum Sondervertrag Erdgas

der RheinEnergie AG flr die Belieferung mit Strom und/oder Erdgas flr Privatkunden.

‘) RheinEnergie

21

22

32

33

34

35

4.2

Erdgas

Vertragsgegenstand

Wir (als Ihr Lieferant) decken Ihren Erdgasbedarf fiir Heiz- und Kochzwecke zu
den Regelungen dieses Tarifs an der vereinbarten Lieferstelle.

Dieser Tarif setzt voraus, dass das Erdgas im Wesentlichen flir Heiz- oder
Kochzwecke genutzt und mit der hierflr Ublichen Benutzungsdauer abge-
nommen wird. Der Preis dieses Tarifs gilt nicht fur die Verwendung des
Erdgases als Zusatzenergie fUr den unterbrechbaren Betrieb anderer
Energieverbrauchseinrichtungen und als Antriebsenergie von Fahrzeugen.
Wir liefern flr Ihre Lieferstelle Erdgas mit der nach anerkannten Regeln der
Technik zuldssigen Schwankungsbreite an das Ende des Netzanschlusses.
Fir die Qualitdt des Erdgases ist ausschlieBlich |hr Netzbetreiber
verantwortlich.

Dieser Vertrag ist ein kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) und beinhaltet den Messstellenbetrieb
durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber.

Ebenso ist die Belieferung von Lieferstellen mit registrierender Lastgang-
messung unabhangig vom Jahres-Erdgasverbrauch ausgeschlossen
Spezielle Tarifeigenschaften

Stichtagsabrechnung

Sollten Sie sich flr unseren Tarif mit dem Abrechnungsdatum lhrer Wahl
entschieden haben, teilen Sie uns Ihr Wunschdatum im Auftrag mit. Dartber
hinaus verpflichten Sie sich, den Zahlerstand selbst abzulesen und uns diesen
ohne Aufforderung bis zum siebten Kalendertag nach dem gewinschten
Datum in unserem Onlineservice-Portal mitzuteilen. Erhalten wir Ihren
Zahlerstand nicht oder verspéatet, so sind wir berechtigt, die zur Abrechnung
bendtigten Werte auf Grundlage der bis dahin vorliegenden Daten rechne-
risch zu ermitteln.

Sondervereinbarungen

Der Tarif ,Sondervereinbarung” ist ausschlieBlich fiir unsere Kunden
bestimmt, die Mitglied von ausgewahlten Interessengemeinschaften,
Verbanden und Innungen sind. Grundlage fiir die Sondervereinbarung ist
eine Rahmenvereinbarung zwischen uns und der Interessengemeinschaft/
Verband/Innung, in der Sie Mitglied sind. Sie sind verpflichtet, uns Ihre
entsprechende Mitgliedschaft auf unsere Nachfrage hin nachzuweisen.
Vertragsabschluss, Vertragsbeginn und elektronische Kommunikation
Der Vertrag kommt durch lhren Auftrag (Angebot) und unsere Vertrags-
bestdtigung in Textform zustande (Vertragsabschluss). Die Vertrags-
bestéatigung geht Ihnen innerhalb von einer Woche nach Zugang lhres
Auftrags bei uns zu. Uber das Datum des Vertragsabschlusses und Uber die
Aufnahme der Belieferung durch uns (Vertragsbeginn) werden Sie mit der
Vertragsbestatigung informiert.

Der Vertragsabschluss und die Aufnahme der Belieferung (Vertragsbeginn)
kdnnen zeitlich erheblich voneinander abweichen, da der Vertragsbeginn
davon abhangig ist, dass alle fur die Belieferung notwendigen MafBnahmen
(z. B. Kuindigung und Beendigung des bisherigen Liefervertrages, technische
Voraussetzungen) erfolgt sind.

Liegt die Aufnahme der Belieferung mehr als 12 Monate ab Vertragsabschluss
in die Zukunft, so behalten wir uns vor, den Vertragsschluss mit |hnen
abzulehnen

Mit Abschluss dieses Vertrages werden wir vorzugsweise mit Ihnen Gber
digitale Kanadle kommunizieren. Bitte stellen Sie daher sicher, dass Sie
spatestens ab Vertragsabschluss wahrend der Vertragsdauer bis zum
Zeitpunkt der Schlussrechnung eine glltige und funktionsfahige E-Mail-
Adresse zur Verfugung stellen. Durch diese muss gewahrleistet sein, dass
Ihnen unsere Mitteilungen, darunter auch rechtserhebliche Erklarungen zu
Ihrem Vertrag, zugehen konnen. Dies gilt insbesondere bei Verwendung von
Schutzprogrammen wie Firewalls, Spamfiltern, etc. Sie informieren uns unver-
zUglich Uber die Anderung oder den Wegfall der genannten E-Mail-Adresse.
Eine End-to-End-Verschlisselung der Kommunikation stellen Sie bitte Uber
Ihren Provider sicher.

Sollten Sie keine digitale Kommunikation winschen, so informieren Sie uns
bitte darliber und wir werden Ihnen weiterhin unsere Erklarungen per Brief
zusenden.

Anderung der Vertragsregelungen

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sons-
tigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses (z. B.
EnWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, Entscheidungen der Bundesnetzagentur).
Sollten sich diese Rahmenbedingungen und/oder die einschlagige
Rechtsprechung andern, sind wir berechtigt und verpflichtet, den Vertrag
- mit Aushahme der Preise (Preisénderungen regeln sich nach Ziffer 5) -
insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
die Ausfiillung entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich machen.

Anpassungen des Vertrages nach vorstehender Ziffer 4.1 werden jeweils
zum Monatsbeginn wirksam und Ihnen spatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform von uns mitgeteilt. Sind Sie mit der
mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, haben Sie das Recht, der
Anderung in Textform zu widersprechen oder den gednderten Vertrag fristlos
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung in Textform zu kiindigen.
Machen Sie von diesen Rechten keinen Gebrauch, gilt die Anpassung von
Ihnen als genehmigt. Hierauf werden Sie von uns in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Preise und Preisdnderungen
IndenNetto-ErdgaspreisensinddiefolgendenKostenenthalten:Beschaffungs-
und Vertriebskosten, die an den Netzbetreiber zu entrichtenden Entgelte, die
an den grundzusténdigen Messstellenbetreiber zu entrichtenden Entgelte
(falls uns diese Entgelte vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt
werden), die Kosten der Abrechnung, sowie Steuern (z. B. Erdgassteuer),
Abgaben (z. B. Konzessionsabgabe) und sonstige hoheitliche Belastungen
(z. B. CO,Kosten aufgrund des Brennstoffemissionshandelsgesetzes).
Eine Auflistung der einzelnen Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitli-
chen Belastungen finden Sie in Ihrem Auftrag sowie in Ihrer Rechnung. Die
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Bruttopreise enthalten zusétzlich die Umsatzsteuer in der derzeit jeweils
gesetzlichen Hohe.

Unsere  Preisanderungen erfolgen im  Wege der einseitigen
Leistungsbestimmung in Auslbung billigen Ermessens nach § 315 BGB.
Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch uns sind ausschlieBlich
Anderungen der Kosten zu berlcksichtigen, die fur die Preisermittiung nach
Ziffer 51 maBgeblich sind. Wir sind bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisénderung durchzuflihren. Bei der
Preisermittlung sind wir verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz
gegenlaufiger Kostensenkungen zu bericksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

Wir nehmen mindestens alle zwolf Monate eine Uberprifung der
Kostenentwicklung vor. Wir haben den Umfang und den Zeitpunkt einer
Preisanderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben
betriebswirtschaftlichen MaBstdben Rechnung getragen wird wie
Kostenerhohungen. Insbesondere durfen wir Kostensenkungen nicht spater
weitergeben als Kostensteigerungen.

Anderungen der Preise werden erst nach einer Mitteilung in Textform wirksam,
die mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Andern wir die Preise, so haben Sie das Recht, den Vertrag ohne
Kdndigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung
zu kundigen. Hierauf werden Sie in der Mitteilung Uber die bevorstehende
Anderung ausdricklich hingewiesen. Die Kindigung bedarf der Textform.
Wir haben die Kiindigung innerhalb einer Woche nach Eingang bei uns in
Textform zu bestéatigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 10
bleibt unberdhrt. R

Gemani § 41 Abs. 6 EnWG werden Anderungen der Umsatzsteuer abwei-
chend von den vorstehenden Ziffern 5.1 bis 5.5 gemai Umsatzsteuergesetz
ohne Anklindigung und ohne auBerordentliche Kiindigungsmdglichkeit an Sie
weitergegeben.

Neueinfilhrung von Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlichen
Belastungen

Werden die Ubertragung, die Verteilung, der Handel oder die Lieferung von
Erdgas erstmals nach Vertragsabschluss mit weiteren Steuern, Abgaben
oder sonstigen hoheitlichen Belastungen (nachfolgend: ,neue hoheit-
liche Belastungen®) belegt, so sind wir berechtigt, diese als zusatzliche
Bestandteile des Preises (Ziffer 5.1) in voller Hohe an Sie weiterzureichen. Die
erstmalige Anderung der Preise auf Grundlage dieser Ziffer richtet sich nach
den Vorgaben der Ziffern 5.4 bis 5.5. Die spatere Anderung des Nettoentgelts
unter Berlcksichtigung dieser neuen hoheitlichen Belastungen richtet sich
nach den Ziffern 5.2 bis 5.5. Die Regelung in den vorgenannten Satzen gilt
nicht, soweit eine gesetzliche Regelung der Weitergabe entgegensteht
oder wir durch die neuen hoheitlichen Belastungen weder unmittelbar noch
mittelbar betroffen sind.

Neueinbau intelligenter Messsysteme

Das MsbG verpflichtet grundzustandige Messstellenbetreiber dazu,
bestimmte Lieferstellen mit sogenannten intelligenten Messsystemen*
auszustatten. Sollte dies lhre Lieferstelle betreffen, so werden wir Ihnen die
daflr anfallenden Mehrkosten (gegeniber den Kosten eines einfachen
Messgerats) gemaB den Preisobergrenzen des Messstellenbetriebs-
gesetzes ab dem Zeitpunkt des Einbaus in Rechnung stellen. Solche etwa-
igen Mehrkosten fur intelligente Messsysteme fallen nicht unter die gewahrte
Preisgarantie.

Preisgarantie

Wenn flr den vereinbarten Tarif ein Zeitraum als ,Preisgarantie” verein-
bart wurde, so erfolgen flr diesen Zeitraum Preisdnderungen der zum
Vertragsschluss im Auftrag ausgewiesenen Preise ausschlieBlich aufgrund
von Veranderungen der Umsatzsteuer gemaB Ziffer 5.6, aufgrund neu einge-
fUhrter Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlichen Belastungen geman
Ziffer 6, sowie aufgrund des Einbaus eines intelligenten Messsystems durch
den zustandigen Messstellenbetreiber geman Ziffer 7.

In den Fallen der Ziffer 81 richtet sich die Preisanderung nach den Vorgaben
der Ziffern 5.3 bis 5.5.

Etwaige Veradnderungen aller anderen Kosten wahrend der Preisgarantie
fihren weder zu Preisédnderungen noch zu einer Saldierung.

Boni

Wird mit lhnen bei Vertragsabschluss ein Neukunden-Bonus vereinbart,
so wird dieser einmalig als Gutschrift auf die zeitlich ndchste Rechnung zu
diesem Tarif gewahrt. Die Bonushohe ist abhangig vom Erdgasverbrauch in
der jeweiligen in Satz 1 genannten Rechnung. Der Bonus gilt pro neu abge-
schlossenem Erdgasliefervertrag. Ein Bonusanspruch besteht nicht, wenn
Sie in den letzten sechs Monaten vor Vertragsschluss bereits durch uns in
der Sparte Erdgas beliefert wurden. Bar- und/oder zeitanteilige Auszahlungen
sind ausgeschlossen

Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeiten lhres Vertrages entnehmen Sie bitte |hrem Auftrag und der
Vertragsbestatigung. Ist flr Ihren Vertrag eine Mindestlaufzeit vereinbart,
verlangert sich Ihr Vertrag automatisch nach Ablauf der Mindestlaufzeit auf
unbestimmte Zeit

Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum jeweiligen Ende der
Laufzeit von Ihnen oder uns geklndigt werden, erstmalig einen Monat zum
Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit.

Kindigungen haben in Textform zu erfolgen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nach § 314 BGB bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn Sie sich mit einer falligen Zahlung wiederholt trotz Mahnung in
Verzug befinden

Ein Lieferantenwechsel nach Beendigung des Vertrages wird unentgeltlich
und zligig gewahrt.

Umzug

Sie sind verpflichtet, uns jeden Umzug spatestens sechs Wochen vor dem
Umzugstermin unter Angabe der neuen Anschrift in Textform mitzuteilen.

Bei einem Umzug wird der Erdgasvertrag an der neuen Lieferadresse zu
den bisherigen Konditionen fortgesetzt. Ist die Belieferung an der neuen
Lieferadresse zu den bisherigen Konditionen durch uns nicht mdglich,
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Erdgas

werden wir Sie hierliber innerhalb von zwei Wochen in Textform informieren.
In diesem Fall kdnnen Sie und/oder wir den Erdgasvertrag auBerordentlich zu
dem genannten Umzugstermin in Textform kindigen.
Unterbleibt Ihre Mitteilung nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die Sie zu vertreten
haben und wird uns die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt,
sind Sie verpflichtet, weitere Entnahmen an der bisherigen Lieferstelle, fur
die wir gegenlber dem drtlichen Netzbetreiber einstehen missen und fur die
wir von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt sind,
nach den Preisen dieses Tarifs zu erstatten. Unsere Pflicht zur unverziglichen
Abmeldung der bisherigen Lieferstelle bleibt unberihrt
Ablesung, Ermittlung des Verbrauchs, Zutrittsrecht, Nachpriifung von
Messeinrichtungen
Grundlage flr die Abrechnung ist der Verbrauch in Kilowattstunden (kWh).
Fir die Umrechnung der von der Messeinrichtung erfassten Kubikmeter
(m?3) in die flr die Abrechnung relevanten kWh werden vom jeweiligen ortli-
chen Verteilnetzbetreiber basierend auf den Betriebsbedingungen entspre-
chende Umrechnungsfaktoren gebildet. Der flir den Kunden relevante
Umrechnungsfaktor ist in der Jahresabrechnung und auf der Internetseite
des jeweiligen Netzbetreibers zu finden. Der zustandige Netzbetreiber ist in
der Vertragsbestéatigung aufgefihrt.
Fur die Abrechnung verwenden wir die Zéhlerstande, die uns vom zusténdigen
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber oder per Selbstablesung mitgeteilt werden.
Wir kdnnen den Zahlerstand auch selbst ablesen oder eine Selbstablesung
durch Sie verlangen:
- flir eine Abrechnung,
- beim Wechsel des Lieferanten oder
- wenn wir ein berechtigtes Interesse haben, den Ubermittelten Z&hlerstand
zu Uberprufen.
Wenn eine Selbstablesung durch Sie nicht zumutbar ist, kdnnen Sie dieser im
Einzelfall widersprechen. Bei einem berechtigten Widerspruch durfen wir die
Kosten flr eine Ablesung nicht berechnen.
Unsere Mitarbeiter haben nach vorheriger Information und unter Vorlage
eines Ausweises ein Zutrittsrecht zu lhrem Grundstick und Ihren Raumen.
Dieses Zutrittsrecht haben wir nur, wenn dies notwendig ist, um
- lhren Verbrauch (die Bemessungsgrundlage) flr die Preise zu ermitteln oder
- die Messeinrichtungen geman Ziffer 12.2 abzulesen.
Dieses Recht haben auch der zustdndige Netzbetreiber und Mess-
stellenbetreiber sowie Unternehmen, die von uns, dem Netzbetreiber oder
Messstellenbetreiber beauftragt wurden. Sie erhalten mindestens eine
Woche vorher eine Information tUber den Termin (z. B. durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus). Wir werden mindestens einen Ersatztermin anbieten. Sie
missen dafir sorgen, dass die Messeinrichtungen an dem Termin zugang-
lich sind.
Wenn einer der gemaf Ziffer 12.3 Berechtigten das Grundstlck und die
Raume flr eine Ablesung nicht betreten kann, kénnen wir den Verbrauch auch
rechnerisch ermitteln. Dies gilt auch, wenn eine vereinbarte Selbstablesung
nicht oder zu spat durchgefihrt wird. Bei Bestandskunden berechnen wir den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung. Bei Neukunden wird der
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter Berlicksichtigung der tatsachlichen
Verhaltnisse zugrunde gelegt.
Sie koénnen eine Nachprifung der Messeinrichtungen bei uns beantragen.
Wir veranlassen dann beim Messstellenbetreiber die Nachprifung durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle (nach § 40 Abs. 3
MessEG). Wenn die Nachprlifung nicht bei uns beantragt wird, missen
Sie uns zeitgleich darlber informieren. Die Kosten der Priifung tragen wir,
wenn die Abweichung die gesetzlichen Grenzwerte (sogenannte Verkehrs-
fehlergrenzen) Uberschreitet. Wenn die Verkehrsfehlergrenzen nicht Uber-
schritten werden, tragen Sie die Kosten.
Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlung
Der Abrechnungszeitraum wird von uns festgelegt und betragt ein Jahr.
Wahrend des Abrechnungszeitraumes werden von lhnen, auBer bei monat-
licher Rechnungsstellung, monatliche - in der Regel gleichbleibende
- Abschlagszahlungen nach unserer Mitteilung geleistet. Diese werden
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum ermittelt.
Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlags-
zahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Machen Sie glaubhaft, dass sich Ihr Verbrauch erheblich gedndert hat, so wird
dies auf lhren Wunsch angemessen beriicksichtigt.
Winschen Sie gemaB § 40b Abs. 1 EnWG eine unterjdhrige Rechnungs-
stellung, ist es erforderlich, dass Sie eine entsprechende Zusatzvereinbarung
mit uns abschlieen.
Die Falligkeitsdaten der Abschlags- bzw. Rechnungsbetrage werden |hnen
mit der Vertragsbestatigung und auf der Jahresabrechnung mitgeteilt.
Rechnungsbetrdge und Abschldge werden zum jeweils von uns angege-
benen Zeitpunkt fallig, friihestens jedoch zwei Wochen, nachdem Sie die
Aufforderung zur Zahlung erhalten haben. Wir dirfen die Falligkeit einseitig
bestimmen. Das hei3t, dass Sie ohne weitere Mitteilung in Verzug kommen,
wenn Sie der Zahlungspflicht nicht rechtzeitig nachkommen.
Maogliche Zahlungsweisen sind SEPA-Lastschriftverfahren, und Uberweisung
(Bankuberweisung).
Wir sind berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.
Vorauszahlung und Sicherheitsleistung
Wir durfen flr den Verbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen
verlangen. Dies gilt nur, wenn wir nach den Umstanden des Einzelfalls davon
ausgehen dirfen, dass Sie lhrer Zahlungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen. Wenn wir eine Vorauszahlung verlangen, werden Sie hierliber
klar und verstandlich informiert. Wir teilen lhnen dabei den Beginn, die H6he
und die Griinde der Vorauszahlung mit. Weiter informieren wir Sie dariiber,
was getan werden kann, um nicht mehr im Voraus zahlen zu missen. Die
Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach lhrem Verbrauch im vorherge-
henden Abrechnungszeitraum oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Wenn Sie glaubhaft machen, dass Ihr Verbrauch
erheblich geringer ist, wird dies angemessen berlcksichtigt.
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Verlangen wir Abschlage, dirfen Vorauszahlungen nur in ebenso vielen
Teilbetragen wie Abschlagen verlangt werden. Die Vorauszahlung wird mit der
nachsten Rechnung verrechnet.

Alternativ dlrfen wir in angemessener Hohe Sicherheiten verlangen.
Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basiszinssatz gemaR § 247
BGB verzinst. Wenn Zahlungen aus dem Vertragsverhaltnis in Verzug sind und
nicht unverztglich nach einer erneuten Aufforderung gezahit wird, dirfen wir
die Sicherheiten verwerten. Auf diese Folge mussen wir in der Aufforderung
hinweisen. Wenn Wertpapiere als Sicherheit Uberlassen werden und wir diese
verkaufen, gehen mogliche Kursverluste zu lhren Lasten. Wir missen die
Sicherheiten unverzlglich zuriickgeben, wenn die Voraussetzungen flr eine
Vorauszahlung entfallen.

Zahlungsverzug und Einstellung der Lieferung

Befinden Sie sich im Zahlungsverzug, kdnnen wir angemessene MalBnahmen
zur Durchsetzung unserer Forderung ergreifen.

Bei Zahlungsverzug von zwei monatlichen Abschlags- bzw. Vorauszahlungen,
mindestens aber einem Rickstand von 100 Euro inklusive Mahn- und
Inkassokosten, sind wir berechtigt, den Vertrag gemaB Ziffer 104
auBerordentlich mit einer Frist von zwei Wochen zu kindigen oder die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Haben Sie eine Sicherheit geleistet,
gilt dies nur, sofern Sie mit einem Betrag im Zahlungsverzug sind, der die
Sicherheitsleistung um mindestens 100 Euro Ubersteigt. Bei der Berechnung
des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBBer Betracht,
die Sie schlissig beanstandet haben, oder die wegen einer Vereinbarung
zwischen lhnen und uns noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung durch uns resultieren.
Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer
Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder Sie darlegen, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass Sie Ihren Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommen. Ihnen wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher
angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung acht Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts
der Auftragserteilung angekiindigt. Wir werden den Netzbetreiber zu dem in
der Ankuindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen
Netznutzungsvertrages Erdgas sechs weitere Werktage Zeit hat. Sie werden
uns auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entge-
genstehen, unverziglich schriftlich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind von lhnen zu ersetzen. Wir stellen Ihnen die dadurch entstandenen
Kosten pauschal in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Sie kdnnen verlangen, dass wir Ihnen
die Berechnungsgrundlage flr die Kosten nachweisen. Sie sind auf3erdem
berechtigt, uns nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden
sind. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Grinde
fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung beglichen sind.

Wir sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn Sie in nicht unerheblichem Mal3e schuldhaft Erdgas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwenden
(,Erdgasdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregel-
maBigkeiten in der Erdgasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegentber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

Wirwerden unverztglich tGber die mit der Schadensverursachung zusammen-
hangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie uns bekannt sind oder von
uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und Sie dies wiinschen.
In allen Ubrigen Haftungsfallen ist unsere Haftung sowie unserer Erflillungs-
und Verrichtungsgehilfen flr schuldhaft verursachte Schiden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemaie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den wir bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder unter Berlcksichtigung
der Umstande, die wir kannten oder kennen mussten, hatte voraussehen
mussen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erflllungs-
gehilfen (nichtleitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.
Gesetzliche Informationspflichten

Tarifinformationen

Informationen Uber die aktuell geltenden Tarife finden Sie unter
www.rheinenergie.com oder fordern Sie diese telefonisch im Servicecenter
unter der Nummer 0221 34645-300 an.

Energieeffizienz

Wir weisen zum Thema Energieeffizienz nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes Uber
Energiedienstleistungen und andere Energieeffizienz-MaBnahmen (EDL-G)
auf die Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen und Energieeffizienz-
MafBnahmen bei der Bundesstelle flr Energieeffizienz (www.bfee-online.de)
hin. Weitere Energieeffizienz-Informationen gemai § 4 Abs. 2 EDL-G erhalten
Sie auch bei der Deutschen Energieagentur (dena) www.dena.de und dem
Bundesverband der Verbraucherzentralen wwwyzbv.de.

Service, Beschwerden und Streitbeilegung flr Verbraucher (geman § 13 BGB)
Bei Fragen oder Beschwerden kdnnen Sie sich an unseren Kundenservice

Stand: 01.01.2022
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Allgemeine Bedingungen zum Sondervertrag Erdgas

der RheinEnergie AG flr die Belieferung mit Strom und/oder Erdgas flr Privatkunden.

" RheinEnergie

—> Erdgas

wenden: RheinEnergie AG, Parkglrtel 24, 50823 Koéln, Telefon:
022134645-300, E-Mail: service@rheinenergie.com

Zur Beilegung von Streitigkeiten im Bereich Erdgas kdnnen Verbraucher
ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragen.
Voraussetzung dafir ist, dass Sie sich vorher mit unserem Kundenservice
in Verbindung gesetzt haben und keine beidseitig zufriedenstellende
Ldsung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

Die Schlichtungsstelle Energie e.V. erreichen Sie unter folgender
Adresse: FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Fax:
030 2757240-69, Internet: www.schlichtungs-stelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de.

Gemai3 § 111b Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz gelten die Vorschriften zur
Schlichtung durch die Schlichtungsstelle Energie nur flr Verbraucher im
Sinne des Burgerlichen Gesetzbuches.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen
Uber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und Uber
Streitbeilegungsverfahren fur die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfigung
und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fur
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen; Verbraucher-
service, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500, Fax:
030  22480-323, Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdoglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Européischen Kommission kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Diese
Plattform finden Sie unter: www.ec.europa.eu/consumers/odr/

—> Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, dann kénnen Sie dieses Formular aus-
fullen und an uns zuriicksenden.)

An RheinEnergie AG, Parkglrtel 24, 50823 Kdln, Telefax 0221178-3322,

E-Mail: service@rheinenergie.com:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand: 01.01.2022
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Datenschutzinformation

‘) RheinEnergie

Der Schutz Ihrer Privatsphére und die Sicherheit aller Daten sind uns wichtig!

Mit den folgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick Uber die Ver-

arbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die RheinEnergie AG und lhre

Rechte aus dem Datenschutzrecht.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fUr die Datenverarbeitung ist die RheinEnergie AG, Parkgirtel 24,

50823 KalIn.

Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter:

RheinEnergie AG, Datenschutzbeauftragter, Parkgurtel 24, 50823 KdIn, E-Mail:

datenschutz@rheinenergie.com

2. Umgang mit lhren Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten flr nachfolgend aufgefiihrte Zwe-

cke.

Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und -abwicklung

Wir verarbeiten Daten flr die Vertragsanbahnung, -durchflihrung und -abrechnung.

FUr die Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung eines

Energieliefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertragen, verarbeiten wir

auch Wahrscheinlichkeitswerte flr das zukinftige Zahlungsverhalten (sog. Boni-

tats-Scoring).

Die Bereitstellung der Daten durch Sie und die Erhebung der Daten durch uns ist

flr den Vertragsabschluss und unsere Leistungserbringung erforderlich. Ohne die

Daten konnten wir keinen Vertrag mit Ihnen schlieen bzw. keine abrechenbaren

Leistungen erbringen. Im Sonderfall der Strom- oder Gas-Grundversorgung bzw.

der Allgemeinen Versorgung mit Wasser oder Fernwarme sind lhre personenbezo-

genen Daten hingegen flr einen Vertragsabschluss nicht erforderlich. Sie sind dann
jedoch gesetzlich verpflichtet, uns auf unsere Anforderung hin bestimmte Daten zu

Ubermitteln.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b Daten-

schutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Zur Begrindung und Durchfihrung der Vertragsbeziehung mit Ihnen findet keine

automatisierte Entscheidungsfindung und kein Profiling statt.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

Wir verarbeiten Daten auch fUr weitere Zwecke in unserem Interesse, konkret um:

e lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leis-
tungen und Services) zukommen zu lassen,

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzuftihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBge-
schneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu konnen, und

e Markt- und Meinungsforschung durchzuflihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchflihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick Uber Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten
bzw. gestalten.

Rechtsgrundlage fur die Datenverwendung ist eine Interessensabwagung nach Art.

6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO. Soweit wir Daten im Rahmen der vorgenannten Inte-

ressensabwagung nutzen, liegt unser berechtigtes Interesse in der Ermoglichung

einer Direktwerbung und Produktverbesserung, so lange in jedem Einzelfall Ihre
personlichkeits-rechtlichen Belange unsere Werbeinteressen nicht Uberwiegen.

Zur Werbeansprache findet keine automatisierte Entscheidungsfindung und kein

Profiling statt.

3. Speicherung der Daten

FUr die oben genannten Zwecke speichern wir Inre Daten und léschen sie, wenn das

Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt

sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetz-

lichen Rechtfertigungsgrinde flr die Speicherung bestehen. Aufbewahrungspflich-
ten bestehen nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).

Soweit solche Pflichten greifen und sich auf Unterlagen mit Ihren Daten beziehen,

|6schen wir Ihre Daten nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. In der

Regel sind das zehn Jahre nach Ablauf des Jahres, in dem das Vertragsverhaltnis mit

Ihnen geendet ist.

4. Weitergabe der Daten

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbe-

zogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung dieser

Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder

betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201

Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe

b und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung

der berechtigten Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die In-

teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den

Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch

mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchflihrung

von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Biirgerlichen

Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie

auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europa-

ischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht)

Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwilrdigkeit von nattrlichen

Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem

SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter

www.schufa.de/daten-schutz eingesehen werden. Wir geben Ihre Daten ferner an

weisungsgebundene Dienstleister weiter, welche mit ihrem Tatigwerden unsere

Leistungserbringung fur Sie unterstiitzen, dies sind etwa IT-Dienstleister, Druck-

dienstleister, Callcenter und 8hnliche Dienstleister.

Darliber hinaus geben wir lhre Daten im Einzelfall auch an solche Dritte weiter,

welche die Daten eigenverantwortlich nutzen: Handwerker, Netzbetreiber, Mess-

stellenbetreiber, kommunale Abwasserbetriebe, Finanz- und Steuerbehdrden,

Polizei und Ermittlungsbehdrden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), behordliche

Meldestellen (sofern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherungen,

Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handelsvertreter,

Wirtschaftsprifer, Anwalte, Inkassodienstleister, Auskunfteien und Detekteien, Mei-

nungsforschungsinstitute, Auditoren oder ahnliche Dritte.

Eine Ubermittlung in Drittstaaten ist nicht geplant.

5. lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im
Sinne der DS-GVO und es stehen Ihnen folgende Rechte uns gegenlber zu:
Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

Sie kdnnen Auskunft darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie be-
treffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie
weitere Informationen Uber diese Verarbeitung verlangen, insbesondere Zwecke,
Kategorien von personenbezogenen Daten, Empfanger bzw. die Kategorien von
Empfangern, geplante Dauer der Speicherung usw.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung lhrer Daten.
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen. Wurde die Ver-
arbeitung eingeschrankt, dirfen diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen
- nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen
oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses
der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Recht auf Loschung (Art. 17 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von uns aus bestimmten Grinden die Ldschung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschréankung der Verar-
beitung uns gegenlber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mit-
zuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaglich oder ist mit einem unver-
haltnismaBigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, von uns Uber diese
Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und zu verlangen, dass die Daten - soweit technisch machbar -
einem Dritten Ubermittelt werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung/Profiling (Art. 22 DS-GVO)

Sie haben in bestimmten Grenzen das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung - einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die Ihnen gegentiiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie
in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Beschwerderecht

Ihnen steht das Recht auf Beschwerde bei einer datenschutzrechtlichen Aufsichts-
behdrde zu, wenn Sie der An-sicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstoit.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten Widerspruch einzulegen, sofern es sich um eine Datenverar-
beitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder zur Direktwerbung
handelt. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Haben Sie Fragen an uns? Wir beantworten Ihnen diese gerne personlich am Te-
lefon oder per E-Mail.

Stand dieser Information: 05.2018
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