So erreichen Sie uns:
% T0871-20897994 F0871-20897964 Mo-Fr8-18 Uhr &
f~4 E.ON Energie Deutschland GmbH Postfach 14 75 84001 Landshut

a gewerbekunden@eon.de www.eon.de

VP-Nummer

Auftrag (Original)
E.ON UnternehmerStrom eFix Clever
Plus 36 DT 3. Preis- und Lieferbedingungen (PL-ID)

1. Ihre Adresse (Auftraggeber / Rechnungsanschrift) Informationen zu der Preisgarantie und zu Laufzeit und Kiindigung des E.ON

UnternehmerStrom eFix Clever Plus 36 DT finden Sie im ,Ergénzungsblatt zu 3.

. . . . Preis- und Lieferbedingungen” auf der {ibernéchsten Seite.
Unternehmen/Firma* (bei Lieferantenwechsel Angabe geméaR Vorjahresrechnung)

OFrau Doppeltarifzihler
H . . .
O Herr Name Geschéftsfiihrer/Inhaber* Vorname* Hochtarif  Niedertarif
HT NT
Geburtsdatum Festnetz Mobilfunk Garantierter Netto-Arbeitspreis Energie (Cent/kWh)

Zuzlglich in der jeweils giiltigen Hohe zu bezahlender Arbeitspreis Netz

inkl. Abrechnung?®, EEG-Umlage®, KWKG-Umlage®, Umlage gem. § 17f

EnWG®, Umlage gem. § 18 AbLaV®, Umlage gem. § 19 StromNEV®,
StralRe, Hausnummer* Konzessionsabgabe®® und Stromsteuer.

Garantierter Netto-Grundpreis Energie (Euro/Jahr)
N " Zuziiglich in der jeweils giiltigen Hohe zu bezahlender Grundpreis Netz inkl. Abrechnung?®,
PLZ Ort Entgelt Tarif- und Lastschaltung®®

Preisstand 15.09.2023. Nettopreise zuziiglich Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Héhe.

. 2Bei einer Anderung der Netzentgeltbestandteile durch Ihren 6rtlichen Netzbetreiber kann es zu einer Verzégerung
E-Mail* der Aktualisierung der Werte kommen. Dies kann insbesondere zwischen Anfang Januar und Ende Februar der
Fall sein. Ihre giiltigen Netzentgeltbestandteile erfahren Sie jederzeit von Ihrem 6rtlichen Netzbetreiber.
2Der hier angegebene Umlage-Satz gilt fiir einen Bezug bis zu 1.000.000 kWh. Fiir Giber diese Menge
hinausgehende Energiebeziige gilt ein anderer Satz.

“Reduzierte Konzessionsabgaben-S&tze sind in den Preisen nicht beriicksichtigt.
*Die aktuelle Héhe der jeweiligen Umlage/Abgabe erfahren Sie auf Netztransparenz.de.
Die aktuelle Héhe der netzseitigen Kosten und Messentgelte erfahren Sie bei lhrem 6rtlichen Netzbetreiber.

Die Angabe der E-Mail-Adresse ist freiwillig . E.ON Energie Deutschland GmbH (,E.ON") nutzt die
E-Mail-Adresse, um lhnen Informationen tiber eigene dhnliche Produkte und Services zukommen zu lassen . Sie
konnen dieser werblichen Nutzung jederzeit widersprechen, z. B. per E-Mail, Brief, Telefon, oder Fax (siehe
Adressangaben oben). Es entstehen hierfiir keine anderen Kosten, auBer den Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen. Mit Ihrer E-Mail-Adresse kénnen Sie sich dariiber hinaus einen kostenlosen Zugang zum
Serviceportal ,Mein E.ON" einrichten. Die Nutzung von ,Mein E.ON" ist freiwillig und erfordert eine gesonderte

Registrierung. Zusitzlich zu dem Arbeits- und Grundpreis ist abhéngig von dem eingebauten Zahler einer der folgenden Preise zu
zahlen, sofern Sie nicht etwas anderes mit einem Messstellenbetreiber vereinbart haben. Hinweis: Die folgende
2. Ihre Verbrauchsstelle Tabelle ,Preisobergrenzen fiir Messstellenbetrieb” enthalt die gesetzlichen Preisobergrenzen.
u % Preisobergrenzen fiir Messstellenbetrieb netto €/Jahr brutto’ €/Jahr
Zahlernummer
Konventioneller Zéhler® 56,57 67,32
Moderner Zéhler® 16,81 20,00
Vertragsnummer (falls Sie bereits bei uns Kunde sind) Intelligenter Z&hler®
bis 10.000 kWh/Jahr 16,81 20,00
ab 10.001 kWh/Jahr 42,02 50,00
Zahly HT (bei Auf il *  Z&hl NT (bei Auf il *
dhlerstand HT (bei Auftragserteilung) dhlerstand NT (bei Auftragserteilung) 2b 20,001 KWh/Jahr 75,63 90,00
ab 50.001 bis 100.000 kWh/Jahr 100,84 120,00
lhr (erwarteter) Gesamtjahresverbrauch in kWh* Bei Kunden mit einem Jahresverbrauch {iber 100.000 kWh variiert das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb je

ortlichen Netzbetreiber. Bei Vorhandensein eines Wandlers wird im Rahmen des Messstellenbetriebs ein vom

ortlichen Netzbetreiber festgelegtes Entgelt fiir den Wandler erhoben. Die vorgenannten Entgelte werden lhnen

von uns jeweils so in Rechnung gestellt, wie sie uns vom Netzbetreiber berechnet werden. Die genaue Héhe der
StraBe, Hausnummer (nur wenn abweichend von lhrer Adresse) Entgelte kann von Ihnen beim értlichen Netzbetreiber erfragt werden.

“die Bruttopreise enthalten 19% Umsatzsteuer und sind gerundet
8weder moderne Messeinrichtung (mME) noch intelligentes Messsystem (iMS)
PLZ, Ort (nur wenn abweichend von lhrer Adresse) entspricht nach § 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) einer modernen Messeinrichtung (mME)
' entspricht nach § 2 MsbG einem intelligenten Messsystem (iMS)
F.alls Sie an dieser Verbrauchsstelle noch kein Stromkunde von uns sind, Ein Hinweis: Wenn Sie einen separaten Messstellenvertrag abgeschlossen haben,
bitte ausfiillen: wird Ihr Zahler tiber diesen abgerechnet. Der Preis fiir den Zahler in lhrem

[ Ich habe meinen bisherigen Stromliefervertrag fiir diese Verbrauchsstelle Stromvertrag entfallt.

noch nicht gekiindigt, bitte erledigen Sie das fiir mich.

D Ich habe meinen bisherigen Stromliefervertrag bereits
gekiindigt zum:

D Ich méchte, wenn méglich, an dieser Verbrauchsstelle
beliefert werden zum:

Ihr derzeitiger Stromlieferant

Ihre derzeitige Kundennummer
Die Angaben finden Sie beispielsweise in Ihrer letzten Stromrechnung.

*Bitte fiillen Sie die Felder auf jeden Fall aus

E.ON Energie Deutschland GmbH - Arnulfstrae 203 - 80634 Miinchen - Vorsitzender des Aufsichtsrats: Patrick Lammers, Dr. Filip Thon (Vorsitzender der Geschéftsfiihrung) Herkunft
Torsten Flosbach, Benjamin Jambor, Jens Michael Peters, Dr. Wolfgang Wirtnik
Amtsgericht Miinchen - HRB 209327 - USt-IdNr. DE259922663 - Glaubiger ID DE41EON00000129793

Deutsche Bank AG - IBAN DE42 2507 0070 0060 1294 00 - BIC DEUTDE2HXXX 1712



4. SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige die E.ON Energie Deutschland GmbH (,E.ON"), Zahlungen von
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. AuRerdem weise ich meine Bank
an, die vorgenannten Lastschriften einzulésen. Dieses Konto soll ebenfalls fiir die
Auszahlung von eventuellem Guthaben verwendet werden. Die Referenznummer
fur das SEPA-Mandat erhalte ich separat von E.ON.

Hinweis: Sie kénnen innerhalb von acht Wochen ab Belastungsdatum die
Erstattung des jeweiligen Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit lhrer Bank
vereinbarten Bedingungen.

IBAN

Bank

Kontoinhaber (bitte nur ausfiillen, falls Sie nicht der Kontoinhaber sind)

X

Datum Unterschrift des Kontoinhabers

6. Auftragserteilung

Hiermit beauftrage ich E.ON mit der Lieferung von Strom fiir meine Verbrauchsstelle.
Dieser Stromliefervertrag ersetzt ab Lieferbeginn alle bisherigen Vereinbarungen tber
die Stromlieferung fir diese Verbrauchsstelle nach Ziffer 2 zwischen mir und E.ON.
Neben diesem Auftrag gelten ergénzend das beigefiigte Ergénzungsblatt zu 3. Preis-
und Lieferbedingungen sowie Allgemeinen Stromlieferbedingungen als wesentliche
Bestandteile dieses Vertrags. Zusatzlich sind diesem Vertrag die aktuellen
Datenschutzhinweise beigefiigt. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass ich die
vorgenannten Unterlagen, die Allgemeinen Datenschutzhinweise und das
Datenformblatt erhalten habe. Hinweis: Bitte beachten Sie, dass dieses Produkt ein
Gewerbekundenprodukt ist. Dieser Vertrag kann von lhnen daher nur abgeschlossen
werden, wenn Sie den Strom ausschlieflich oder zumindest tiberwiegend fiir den
beruflichen, landwirtschaftlichen oder gewerblichen Bedarf und nicht Giberwiegend
flir den privaten Bedarf nutzen.

X

Datum Unterschrift des Kunden

g. Werbeeinwilligung

Ich willige ein, von der E.ON Energie Deutschland GmbH zu allgemeinen oder
personalisierten Angeboten und Produkten der E.ON Vertriebsgesellschaften* aus
den Bereichen Energieerzeugung, -belieferung und -lsungen (z. B. Photovoltaik,
Stromlieferung, Heizung und Elektromobilitét), ebenso wie zu Telekommunikation,
sonstigen energienahen Leistungen oder Services (z. B. Energieberatung) und zu
Marktforschungszwecken (z. B. Befragungen zur Servicequalitat) per

() Telefon (Festnetz) [ )Telefon (Mobilfunk) [ SMS () E-Mail

kontaktiert zu werden.

lhr Widerrufsrecht: Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von
Griinden gegeniber der E.ON Energie Deutschland GmbH fiir diese und ihre
Vertriebsgesellschaften mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen bei E.ON Energie
Deutschland GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut oder

keineWerbung@eon.de

* E.ON Energie Deutschland GmbH, Arnulfstr. 203, 80634 Miinchen; E.ON Drive
GmbH, Arnulfstr. 203, 80634 Miinchen; E.ON Business Solutions GmbH, Briisseler

Qlatz 1, 45131 Essen; Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen

J
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Erganzungsblatt zu 3. Preis- und Lieferbedingungen

Hinweis zu Preisbremse fiir Strom: Fiir den Zeitraum vom 01.03.2023 bis zunachst 31.12.2023 profitieren Sie von der Strompreisbremse der Bundesregierung.
Verbrauchen Sie bis zu 30.000 kWHh, zahlen Sie in diesem Zeitraum auf 80 % |hres prognostizierten Verbrauchs 40 ct/kWh brutto. Verbrauchen Sie mehr als 30.000 kWh,
zahlen Sie auf 70 % lhres prognostizierten Verbrauchs 13 ct/kWh vor Netzentgelten, Messstellenentgelten und staatlich veranlassten Preisbestandteilen einschlieflich der
Umsatzsteuer. Die Entlastung werden wir bei Ihren Abschlagszahlungen im o. g. Zeitraum ber{icksichtigen. Sind Sie bei uns Neukunde, diirfen wir die Entlastung erst
gewahren, wenn uns Informationen dazu vorliegen, wie viel Sie beim Vorversorger bereits von dem entlastungsféhigen Verbrauch verbraucht haben
(.Entlastungskontingent”). Dies kann z. B. durch Vorlage der Abrechnung lhres Vorversorgers erfolgen. Die Preisbremse greift nur, sofern |hr vertraglicher Arbeitspreis tiber
dem Arbeitspreis der Bremse liegt. Liegt er darunter, gelten die vertraglichen Konditionen. Besuchen Sie fiir weitere Informationen sowie eine Abschlagsberechnung unsere

Internetseite unter https://www.eon.de/strompreisbremse.

3.1 Preise
Die Preise finden Sie im Auftrag unter Punkt 3.

3.2 Lieferung aus erneuerbaren Energien

Wir liefern Ihren Strom aus 100 % regenerativen Energien. Das bedeutet: Der
Strom wird in Héhe lhres Verbrauchs aus regenerativen Energiequellen aus
Anlagen in Europa gewonnen und in das Stromnetz eingespeist. Der Nachweis
erfolgt Uber die Entwertung von Herkunftsnachweisen beim Umweltbundesamt.

3.3 Preisgarantie und Preisdnderung fiir den Netto-Arbeitspreis Energie und den
Netto-Grundpreis Energie, Sonderkiindigungsrecht fiir E.ON UnternehmerStrom
eFix Clever Plus 36 DT

Der Netto-Arbeitspreis Energie und der Netto-Grundpreis Energie werden bis zum
31.12.2026 garantiert. In Ihren Preisen sind Beschaffungs- und Vertriebskosten
enthalten. Fur Preisdnderungen gelten folgende Regeln: Anlass fiir
Preisénderungen sind Anderungen der Héhe der Beschaffungs- oder
Vertriebskosten. Der Umfang der Preisénderungen (Erh6hungen und Senkungen)
wird entsprechend Ziff. 5.2. und 5.3. der AGB ermittelt. Ferner gelten Ziff. 5.4 und
5.5. der AGB. Ziff. 5.1, 5.6. und 5.7. der AGB finden keine Anwendung.

3.4 Preisbedingungen und Preisénderungen fiir alle weiteren Preisbestandteile
Fir alle weiteren Preisbestandteile, die nicht unter die Regelung ,Preisgarantie und
Preisénderung fiir den Netto-Arbeitspreis Energie und den Netto-Grundpreis
Energie, Sonderkiindigungsrecht” fallen und die in der jeweils glltigen Hohe zu
bezahlen sind, gilt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit folgendes: Bei einer
Anderung des Arbeitspreises Netz, der EEG-Umlage, der KWKG-Umlage, der
Umlage gem. § 17f EnWG, der Umlage gem. § 18 AbLaV, der Umlage gem. § 19
StromNEV, der Konzessionsabgabe, der Stromsteuer, des Grundpreises Netz, der
Entgelte fiir Messstellenbetrieb, der ggf. anfallenden Entgelte fir Tarif- und
Lastschaltung und/oder fiir einen Wandler sowie der Umsatzsteuer wird lhnen der
jeweils geanderte Wert ab dem Zeitpunkt, ab dem die jeweilige Anderung ihre
Wirkung entfaltet, in Rechnung gestellt. Sofern nach Vertragsschluss neue
Steuern, Abgaben oder sonstige unmittelbar zu einer die Gewinnung, Produktion,
Einspeisung, Beschaffung, Speicherung, Netznutzung (Transport tiber
Fernleitungs- und Verteilnetze), Belieferung oder den Verbrauch von elektrischer
Energie betreffenden Belastungen oder Entlastungen erstmals wirksam werden,
werden lhnen diese neuen Steuern, Abgaben oder sonstigen Belastungen oder
Entlastungen ab dem Zeitpunkt des jeweiligen Wirksamwerdens in der jeweils
gultigen Hohe in Rechnung gestellt, soweit die rechtlichen Grundlagen nichts
anderes bestimmen. Preisdnderungen aufgrund von Satz 2 und Satz 3 diirfen fiir
E.ON keinen zusétzlichen Gewinn zur Folge haben. E.ON wird die einzelnen
Preisbestandteile in der Rechnung gesondert ausweisen. Hinweis: Fiir
Preisénderungen nach dieser Ziffer (Preisbedingungen und Preisanderungen fiir
alle weiteren Preisbestandteile) findet Ziffer 5 der Allgemeinen
Stromlieferbedingungen keine Anwendung.

3.5 Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Unter diesen Voraussetzungen liefern wir lhnen Strom: Ihre Stromversorgung
erfolgt nur Giber inldndische Netze und in Niederspannung. Sie nutzen den Strom
ausschlieBlich oder zumindest tiberwiegend fir berufliche, landwirtschaftliche
oder gewerbliche Zwecke, lhre Abnahmemenge betrégt maximal 100.000
kWh/Jahr und Sie nutzen kein Messsystem mit registrierender Leistungsmessung.
Welche(s) Messeinrichtung/Messsystem bei Ihnen verbaut ist, kénnen Sie von
Ihrem zustandigen Messstellenbetreiber erfahren. Angaben zu lhrem
Messstellenbetreiber finden Sie z. B. in lhrer Rechnung. Wenn eine der
Voraussetzungen fir die Stromlieferung nicht oder nicht mehr vorliegt, kann der
Vertrag mit einer Frist von vier Wochen in Textform (z. B. Brief, E-Mail) gekiindigt
werden. Nutzen Sie einen Bargeld- oder Chipkarten-Z&hler oder sonstige
vergleichbare Vorkassesysteme, bleibt es E.ON vorbehalten, den Auftrag
abzulehnen.

3.6 Laufzeit und Kiindigung

3.6.1 Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 36 Monate gerechnet ab Zugang der
Vertragsbestatigung. Der Vertrag verléngert sich jeweils um weitere 12 Monate,
wenn er nicht gekiindigt wird. Die Kiindigungsfrist betrdgt 4 Wochen zum Ende
der jeweiligen Vertragslaufzeit.

3.6.2 Die Regelung zu den Sonderkiindigungsrechten im Falle einer Preisdnderung,
einer Anderung der Vertragsbedingungen oder eines Umzugs finden Sie in den
Allgemeinen Stromlieferbedingungen.

3.6.3 Eine Kiindigung aus den vorgenannten Griinden bedarf der Textform (z. B.
Brief, E-Mail, Fax). Wir bestétigen Kiindigungen durch Sie innerhalb einer Woche
nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform.

3.6.4 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund nach § 314 BGB bleibt
unberiihrt.
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So erreichen Sie uns:
% T0871-20897994 F0871-20897964 Mo-Fr8-18 Uhr &
f~4 E.ON Energie Deutschland GmbH Postfach 14 75 84001 Landshut

a gewerbekunden@eon.de www.eon.de

VP-Nummer

Auftrag (Kundenkopie)
E.ON UnternehmerStrom eFix Clever
Plus 36 DT 3. Preis- und Lieferbedingungen (PL-ID)

1. Ihre Adresse (Auftraggeber / Rechnungsanschrift) Informationen zu der Preisgarantie und zu Laufzeit und Kiindigung des E.ON

UnternehmerStrom eFix Clever Plus 36 DT finden Sie im ,Ergénzungsblatt zu 3.

. . . . Preis- und Lieferbedingungen” auf der {ibernéchsten Seite.
Unternehmen/Firma* (bei Lieferantenwechsel Angabe geméaR Vorjahresrechnung)

OFrau Doppeltarifzihler
H . . .
O Herr Name Geschéftsfiihrer/Inhaber* Vorname* Hochtarif  Niedertarif
HT NT
Geburtsdatum Festnetz Mobilfunk Garantierter Netto-Arbeitspreis Energie (Cent/kWh)

Zuzlglich in der jeweils giiltigen Hohe zu bezahlender Arbeitspreis Netz

inkl. Abrechnung?®, EEG-Umlage®, KWKG-Umlage®, Umlage gem. § 17f

EnWG®, Umlage gem. § 18 AbLaV®, Umlage gem. § 19 StromNEV®,
StralRe, Hausnummer* Konzessionsabgabe®® und Stromsteuer.

Garantierter Netto-Grundpreis Energie (Euro/Jahr)
N " Zuziiglich in der jeweils giiltigen Hohe zu bezahlender Grundpreis Netz inkl. Abrechnung?®,
PLZ Ort Entgelt Tarif- und Lastschaltung®®

Preisstand 15.09.2023. Nettopreise zuziiglich Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Héhe.

. 2Bei einer Anderung der Netzentgeltbestandteile durch Ihren 6rtlichen Netzbetreiber kann es zu einer Verzégerung
E-Mail* der Aktualisierung der Werte kommen. Dies kann insbesondere zwischen Anfang Januar und Ende Februar der
Fall sein. Ihre giiltigen Netzentgeltbestandteile erfahren Sie jederzeit von Ihrem 6rtlichen Netzbetreiber.
2Der hier angegebene Umlage-Satz gilt fiir einen Bezug bis zu 1.000.000 kWh. Fiir Giber diese Menge
hinausgehende Energiebeziige gilt ein anderer Satz.

“Reduzierte Konzessionsabgaben-S&tze sind in den Preisen nicht beriicksichtigt.
*Die aktuelle Héhe der jeweiligen Umlage/Abgabe erfahren Sie auf Netztransparenz.de.
Die aktuelle Héhe der netzseitigen Kosten und Messentgelte erfahren Sie bei lhrem 6rtlichen Netzbetreiber.

Die Angabe der E-Mail-Adresse ist freiwillig . E.ON Energie Deutschland GmbH (,E.ON") nutzt die
E-Mail-Adresse, um lhnen Informationen tiber eigene dhnliche Produkte und Services zukommen zu lassen . Sie
konnen dieser werblichen Nutzung jederzeit widersprechen, z. B. per E-Mail, Brief, Telefon, oder Fax (siehe
Adressangaben oben). Es entstehen hierfiir keine anderen Kosten, auBer den Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen. Mit Ihrer E-Mail-Adresse kénnen Sie sich dariiber hinaus einen kostenlosen Zugang zum
Serviceportal ,Mein E.ON" einrichten. Die Nutzung von ,Mein E.ON" ist freiwillig und erfordert eine gesonderte

Registrierung. Zusitzlich zu dem Arbeits- und Grundpreis ist abhéngig von dem eingebauten Zahler einer der folgenden Preise zu
zahlen, sofern Sie nicht etwas anderes mit einem Messstellenbetreiber vereinbart haben. Hinweis: Die folgende
2. Ihre Verbrauchsstelle Tabelle ,Preisobergrenzen fiir Messstellenbetrieb” enthalt die gesetzlichen Preisobergrenzen.
u % Preisobergrenzen fiir Messstellenbetrieb netto €/Jahr brutto’ €/Jahr
Zahlernummer
Konventioneller Zéhler® 56,57 67,32
Moderner Zéhler® 16,81 20,00
Vertragsnummer (falls Sie bereits bei uns Kunde sind) Intelligenter Z&hler®
bis 10.000 kWh/Jahr 16,81 20,00
ab 10.001 kWh/Jahr 42,02 50,00
Zahly HT (bei Auf il *  Z&hl NT (bei Auf il *
dhlerstand HT (bei Auftragserteilung) dhlerstand NT (bei Auftragserteilung) 2b 20,001 KWh/Jahr 75,63 90,00
ab 50.001 bis 100.000 kWh/Jahr 100,84 120,00
lhr (erwarteter) Gesamtjahresverbrauch in kWh* Bei Kunden mit einem Jahresverbrauch {iber 100.000 kWh variiert das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb je

ortlichen Netzbetreiber. Bei Vorhandensein eines Wandlers wird im Rahmen des Messstellenbetriebs ein vom

ortlichen Netzbetreiber festgelegtes Entgelt fiir den Wandler erhoben. Die vorgenannten Entgelte werden lhnen

von uns jeweils so in Rechnung gestellt, wie sie uns vom Netzbetreiber berechnet werden. Die genaue Héhe der
StraBe, Hausnummer (nur wenn abweichend von lhrer Adresse) Entgelte kann von Ihnen beim értlichen Netzbetreiber erfragt werden.

“die Bruttopreise enthalten 19% Umsatzsteuer und sind gerundet
8weder moderne Messeinrichtung (mME) noch intelligentes Messsystem (iMS)
PLZ, Ort (nur wenn abweichend von lhrer Adresse) entspricht nach § 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) einer modernen Messeinrichtung (mME)
' entspricht nach § 2 MsbG einem intelligenten Messsystem (iMS)
F.alls Sie an dieser Verbrauchsstelle noch kein Stromkunde von uns sind, Ein Hinweis: Wenn Sie einen separaten Messstellenvertrag abgeschlossen haben,
bitte ausfiillen: wird Ihr Zahler tiber diesen abgerechnet. Der Preis fiir den Zahler in lhrem

[ Ich habe meinen bisherigen Stromliefervertrag fiir diese Verbrauchsstelle Stromvertrag entfallt.

noch nicht gekiindigt, bitte erledigen Sie das fiir mich.

D Ich habe meinen bisherigen Stromliefervertrag bereits
gekiindigt zum:

D Ich méchte, wenn méglich, an dieser Verbrauchsstelle
beliefert werden zum:

Ihr derzeitiger Stromlieferant

Ihre derzeitige Kundennummer
Die Angaben finden Sie beispielsweise in Ihrer letzten Stromrechnung.

*Bitte fiillen Sie die Felder auf jeden Fall aus

E.ON Energie Deutschland GmbH - Arnulfstrae 203 - 80634 Miinchen - Vorsitzender des Aufsichtsrats: Patrick Lammers, Dr. Filip Thon (Vorsitzender der Geschéftsfiihrung) Herkunft
Torsten Flosbach, Benjamin Jambor, Jens Michael Peters, Dr. Wolfgang Wirtnik
Amtsgericht Miinchen - HRB 209327 - USt-IdNr. DE259922663 - Glaubiger ID DE41EON00000129793

Deutsche Bank AG - IBAN DE42 2507 0070 0060 1294 00 - BIC DEUTDE2HXXX 4/12



4. SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige die E.ON Energie Deutschland GmbH (,E.ON"), Zahlungen von
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. AuRerdem weise ich meine Bank
an, die vorgenannten Lastschriften einzulésen. Dieses Konto soll ebenfalls fiir die
Auszahlung von eventuellem Guthaben verwendet werden. Die Referenznummer
fur das SEPA-Mandat erhalte ich separat von E.ON.

Hinweis: Sie kénnen innerhalb von acht Wochen ab Belastungsdatum die
Erstattung des jeweiligen Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit lhrer Bank
vereinbarten Bedingungen.

IBAN

Bank

Kontoinhaber (bitte nur ausfiillen, falls Sie nicht der Kontoinhaber sind)

X

Datum Unterschrift des Kontoinhabers

6. Auftragserteilung

Hiermit beauftrage ich E.ON mit der Lieferung von Strom fiir meine Verbrauchsstelle.
Dieser Stromliefervertrag ersetzt ab Lieferbeginn alle bisherigen Vereinbarungen tber
die Stromlieferung fir diese Verbrauchsstelle nach Ziffer 2 zwischen mir und E.ON.
Neben diesem Auftrag gelten ergénzend das beigefiigte Ergénzungsblatt zu 3. Preis-
und Lieferbedingungen sowie Allgemeinen Stromlieferbedingungen als wesentliche
Bestandteile dieses Vertrags. Zusatzlich sind diesem Vertrag die aktuellen
Datenschutzhinweise beigefiigt. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass ich die
vorgenannten Unterlagen, die Allgemeinen Datenschutzhinweise und das
Datenformblatt erhalten habe. Hinweis: Bitte beachten Sie, dass dieses Produkt ein
Gewerbekundenprodukt ist. Dieser Vertrag kann von lhnen daher nur abgeschlossen
werden, wenn Sie den Strom ausschlieflich oder zumindest tiberwiegend fiir den
beruflichen, landwirtschaftlichen oder gewerblichen Bedarf und nicht Giberwiegend
flir den privaten Bedarf nutzen.

X

Datum Unterschrift des Kunden

g. Werbeeinwilligung

Ich willige ein, von der E.ON Energie Deutschland GmbH zu allgemeinen oder
personalisierten Angeboten und Produkten der E.ON Vertriebsgesellschaften* aus
den Bereichen Energieerzeugung, -belieferung und -lsungen (z. B. Photovoltaik,
Stromlieferung, Heizung und Elektromobilitét), ebenso wie zu Telekommunikation,
sonstigen energienahen Leistungen oder Services (z. B. Energieberatung) und zu
Marktforschungszwecken (z. B. Befragungen zur Servicequalitat) per

() Telefon (Festnetz) [ )Telefon (Mobilfunk) [ SMS () E-Mail

kontaktiert zu werden.

lhr Widerrufsrecht: Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von
Griinden gegeniber der E.ON Energie Deutschland GmbH fiir diese und ihre
Vertriebsgesellschaften mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen bei E.ON Energie
Deutschland GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut oder

keineWerbung@eon.de

* E.ON Energie Deutschland GmbH, Arnulfstr. 203, 80634 Miinchen; E.ON Drive
GmbH, Arnulfstr. 203, 80634 Miinchen; E.ON Business Solutions GmbH, Briisseler

Qlatz 1, 45131 Essen; Westconnect GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen

J
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Erganzungsblatt zu 3. Preis- und Lieferbedingungen

Hinweis zu Preisbremse fiir Strom: Fiir den Zeitraum vom 01.03.2023 bis zunachst 31.12.2023 profitieren Sie von der Strompreisbremse der Bundesregierung.
Verbrauchen Sie bis zu 30.000 kWHh, zahlen Sie in diesem Zeitraum auf 80 % |hres prognostizierten Verbrauchs 40 ct/kWh brutto. Verbrauchen Sie mehr als 30.000 kWh,
zahlen Sie auf 70 % lhres prognostizierten Verbrauchs 13 ct/kWh vor Netzentgelten, Messstellenentgelten und staatlich veranlassten Preisbestandteilen einschlieflich der
Umsatzsteuer. Die Entlastung werden wir bei Ihren Abschlagszahlungen im o. g. Zeitraum ber{icksichtigen. Sind Sie bei uns Neukunde, diirfen wir die Entlastung erst
gewahren, wenn uns Informationen dazu vorliegen, wie viel Sie beim Vorversorger bereits von dem entlastungsféhigen Verbrauch verbraucht haben
(.Entlastungskontingent”). Dies kann z. B. durch Vorlage der Abrechnung lhres Vorversorgers erfolgen. Die Preisbremse greift nur, sofern |hr vertraglicher Arbeitspreis tiber
dem Arbeitspreis der Bremse liegt. Liegt er darunter, gelten die vertraglichen Konditionen. Besuchen Sie fiir weitere Informationen sowie eine Abschlagsberechnung unsere

Internetseite unter https://www.eon.de/strompreisbremse.

3.1 Preise
Die Preise finden Sie im Auftrag unter Punkt 3.

3.2 Lieferung aus erneuerbaren Energien

Wir liefern Ihren Strom aus 100 % regenerativen Energien. Das bedeutet: Der
Strom wird in Héhe lhres Verbrauchs aus regenerativen Energiequellen aus
Anlagen in Europa gewonnen und in das Stromnetz eingespeist. Der Nachweis
erfolgt Uber die Entwertung von Herkunftsnachweisen beim Umweltbundesamt.

3.3 Preisgarantie und Preisdnderung fiir den Netto-Arbeitspreis Energie und den
Netto-Grundpreis Energie, Sonderkiindigungsrecht fiir E.ON UnternehmerStrom
eFix Clever Plus 36 DT

Der Netto-Arbeitspreis Energie und der Netto-Grundpreis Energie werden bis zum
31.12.2026 garantiert. In Ihren Preisen sind Beschaffungs- und Vertriebskosten
enthalten. Fur Preisdnderungen gelten folgende Regeln: Anlass fiir
Preisénderungen sind Anderungen der Héhe der Beschaffungs- oder
Vertriebskosten. Der Umfang der Preisénderungen (Erh6hungen und Senkungen)
wird entsprechend Ziff. 5.2. und 5.3. der AGB ermittelt. Ferner gelten Ziff. 5.4 und
5.5. der AGB. Ziff. 5.1, 5.6. und 5.7. der AGB finden keine Anwendung.

3.4 Preisbedingungen und Preisénderungen fiir alle weiteren Preisbestandteile
Fir alle weiteren Preisbestandteile, die nicht unter die Regelung ,Preisgarantie und
Preisénderung fiir den Netto-Arbeitspreis Energie und den Netto-Grundpreis
Energie, Sonderkiindigungsrecht” fallen und die in der jeweils glltigen Hohe zu
bezahlen sind, gilt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit folgendes: Bei einer
Anderung des Arbeitspreises Netz, der EEG-Umlage, der KWKG-Umlage, der
Umlage gem. § 17f EnWG, der Umlage gem. § 18 AbLaV, der Umlage gem. § 19
StromNEV, der Konzessionsabgabe, der Stromsteuer, des Grundpreises Netz, der
Entgelte fiir Messstellenbetrieb, der ggf. anfallenden Entgelte fir Tarif- und
Lastschaltung und/oder fiir einen Wandler sowie der Umsatzsteuer wird lhnen der
jeweils geanderte Wert ab dem Zeitpunkt, ab dem die jeweilige Anderung ihre
Wirkung entfaltet, in Rechnung gestellt. Sofern nach Vertragsschluss neue
Steuern, Abgaben oder sonstige unmittelbar zu einer die Gewinnung, Produktion,
Einspeisung, Beschaffung, Speicherung, Netznutzung (Transport tiber
Fernleitungs- und Verteilnetze), Belieferung oder den Verbrauch von elektrischer
Energie betreffenden Belastungen oder Entlastungen erstmals wirksam werden,
werden lhnen diese neuen Steuern, Abgaben oder sonstigen Belastungen oder
Entlastungen ab dem Zeitpunkt des jeweiligen Wirksamwerdens in der jeweils
gultigen Hohe in Rechnung gestellt, soweit die rechtlichen Grundlagen nichts
anderes bestimmen. Preisdnderungen aufgrund von Satz 2 und Satz 3 diirfen fiir
E.ON keinen zusétzlichen Gewinn zur Folge haben. E.ON wird die einzelnen
Preisbestandteile in der Rechnung gesondert ausweisen. Hinweis: Fiir
Preisénderungen nach dieser Ziffer (Preisbedingungen und Preisanderungen fiir
alle weiteren Preisbestandteile) findet Ziffer 5 der Allgemeinen
Stromlieferbedingungen keine Anwendung.

3.5 Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Unter diesen Voraussetzungen liefern wir lhnen Strom: Ihre Stromversorgung
erfolgt nur Giber inldndische Netze und in Niederspannung. Sie nutzen den Strom
ausschlieBlich oder zumindest tiberwiegend fir berufliche, landwirtschaftliche
oder gewerbliche Zwecke, lhre Abnahmemenge betrégt maximal 100.000
kWh/Jahr und Sie nutzen kein Messsystem mit registrierender Leistungsmessung.
Welche(s) Messeinrichtung/Messsystem bei Ihnen verbaut ist, kénnen Sie von
Ihrem zustandigen Messstellenbetreiber erfahren. Angaben zu lhrem
Messstellenbetreiber finden Sie z. B. in lhrer Rechnung. Wenn eine der
Voraussetzungen fir die Stromlieferung nicht oder nicht mehr vorliegt, kann der
Vertrag mit einer Frist von vier Wochen in Textform (z. B. Brief, E-Mail) gekiindigt
werden. Nutzen Sie einen Bargeld- oder Chipkarten-Z&hler oder sonstige
vergleichbare Vorkassesysteme, bleibt es E.ON vorbehalten, den Auftrag
abzulehnen.

3.6 Laufzeit und Kiindigung

3.6.1 Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 36 Monate gerechnet ab Zugang der
Vertragsbestatigung. Der Vertrag verléngert sich jeweils um weitere 12 Monate,
wenn er nicht gekiindigt wird. Die Kiindigungsfrist betrdgt 4 Wochen zum Ende
der jeweiligen Vertragslaufzeit.

3.6.2 Die Regelung zu den Sonderkiindigungsrechten im Falle einer Preisdnderung,
einer Anderung der Vertragsbedingungen oder eines Umzugs finden Sie in den
Allgemeinen Stromlieferbedingungen.

3.6.3 Eine Kiindigung aus den vorgenannten Griinden bedarf der Textform (z. B.
Brief, E-Mail, Fax). Wir bestétigen Kiindigungen durch Sie innerhalb einer Woche
nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform.

3.6.4 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund nach § 314 BGB bleibt
unberiihrt.
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Allgemeine Stromlieferbedingungen

2.2

3.2

5.2
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Gegenstand des Vertrags
Die E.ON Energie Deutschland GmbH (,wir") liefert fiir Ihre Verbrauchsstelle Strom an
das Ende des Netzanschlusses. Die Lieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung.
Die Nennspannung betragt dabei 400/230 V, die Nennfrequenz circa 50 Hz. Fiir die
Qualitat des Stroms, also insbesondere die Nennspannung und die Nennfrequenz, ist aus-
schlieBlich Ihr Netzbetreiber verantwortlich. Kommt es zu kurzzeitigen Spannungs- und
Frequenzénderungen, bedeutet dies keine Abweichung der Qualitat Ihres Stroms. Wir sind in
Ihrem Interesse verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der Belieferung erforderlichen Vertra-
ge mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Diese umfassen unter anderem auch die Durchfiihrung
des Messstellenbetriebs durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber bei konventionel-
ler Messtechnik (Messtechnik, bei der es sich weder um eine moderne Messeinrichtung noch
um ein intelligentes Messsystem im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes handelt), sofern
Sie insoweit keinen separaten Messstellenvertrag mit einem anderen Messstellenbetreiber
geschlossen haben. Soweit die Messung mit einem intelligenten Messsystem oder einer
modernen Messeinrichtung erfolgt und Sie insoweit keinen separaten Messstellenvertrag
mit uns oder mit einem anderen Messstellenbetreiber geschlossen haben, umfasst der Ener-
gieliefervertrag auch den Messstellenbetrieb. Das bedeutet, dass wir auch den erforderlichen
Vertrag mit dem Messstellenbetreiber schlieBen.
Umfang der Stromlieferung
Wir decken lhren gesamten liber das Stromnetz bezogenen Strombedarf zu den Bedin-
gungen dieses Vertrags. Wir beliefern Sie nicht fiir den Anteil Ihres Strombedarfs, den Sie
durch Eigenanlagen aus Erneuerbaren Energien, aus Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt
elektrischer Leistung oder durch Notstromaggregate decken. AuRRerdem beliefern wir Sie
nicht, soweit dieser Vertrag zeitliche Beschréankungen vorsieht (z. B. bei Nachtspeicherhei-
zungen) oder soweit und solange Ihr Netzbetreiber den Netzanschluss und die Nutzung des
Anschlusses unterbrochen hat oder wir an dem Bezug oder der Lieferung von Strom durch
folgende Ursachen gehindert sind:
- hohere Gewalt (z. B. Unwetter) oder
- sonstige Umsténde, die wir nicht beseitigen kdnnen oder deren Beseitigung uns im Sinne
von § 36 Absatz 1 Satz 2 EnWG wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann.
Wir sind ebenfalls von der Lieferpflicht befreit bei einer Unterbrechung oder UnregelméaRig-
keit in der Stromversorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs in-
klusive des Netzanschlusses handelt und dies nicht auf einer unberechtigten Unterbrechung
der Versorgung nach Ziffer 10 beruht. Das Gleiche gilt, soweit es sich dabei um Folgen einer
Stérung des Messstellenbetriebes handelt.
Wir informieren Sie auf Nachfrage gern unverziiglich Gber die Griinde einer Stérung des
Netzbetriebs oder des Messstellenbetriebs, soweit wir die Ursachen kennen oder soweit sie
von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.
Zustandekommen des Vertrags, Beginn der Lieferung; Umzug
Der von |Ihnen erteilte Auftrag zur Stromlieferung ist Inr Angebot an uns zum Abschluss
dieses Vertrags. An lhr Angebot sind Sie gemé&R § 147 Absatz 2 BGB unter Beriicksichtigung
der geltenden Vorschriften zum Wechsel eines Lieferanten gebunden. Mit der Mitteilung,
ab wann wir Sie geméR diesem Vertrag beliefern (= Vertragsbestétigung), nehmen wir Ihr
Angebot an, wodurch der Vertrag zustande kommt. Die Information erfolgt in Textform (z. B.
Brief, Fax oder E-Mail). Wir liefern den Strom zum néachstmdglichen Termin. Wenn Sie neu
eingezogen sind, beginnt die Lieferung frithestens zum gewiinschten Termin. Wir kénnen es
aber auch ablehnen, den Vertrag mit lhnen abzuschlieRen. In diesem Fall informieren wir Sie
selbstverstandlich ebenfalls.
a) Fiir Kunden mit einem Vertrag fiir eine Stromlieferung gilt:
Sie sind verpflichtet, uns jeden Umzug mit einer Frist von sechs Wochen unter Angabe der
neuen Anschrift sowie des konkreten Auszugs- und Einzugsdatums mitzuteilen. Wenn
maglich, teilen Sie uns bitte auch die neue Zahlernummer mit. Wir werden Sie in Textform
binnen zwei Wochen nach Erhalt Ihrer Mitteilung informieren, ob wir den Liefervertrag an
Ihrer neuen Anschrift zu den bisherigen Vertragsbedingungen fortfiihren und die Belieferung
an der neuen Entnahmestelle mdglich ist.
Sofern wir die Fortsetzung des Liefervertrages an lhrer neuen Anschrift zu den bisherigen
Vertragsbedingungen nicht anbieten, sind Sie zu einer auBerordentlichen Kiindigung ihres
bisherigen Liefervertrages berechtigt. Die Kiindigung kann mit einer Frist von einer Woche
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt
erklart werden. Sie kénnen uns auch bereits mit der Mitteilung Ihres Umzugs dariiber infor-
mieren, dass und zu welchem Zeitpunkt Sie den Liefervertrag an der alten Entnahmestelle
beenden méchten, falls wir lhnen die Fortsetzung des Vertrages an der neuen Entnahmestel-
le nicht anbieten kénnen oder diese nicht mdglich ist.
b) Fiir Kunden mit einem Vertrag fiir eine Heizstromlieferung (Warmespeicherstrom,
Wirmepumpenstrom) gilt:
Bei einem Umzug sind Sie berechtigt, diesen Vertrag auBerordentlich mit einer Frist von zwei
Wochen zu kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszuges oder
mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erkléart werden.
Bonus
Wenn Sie einen einmaligen Bonus fiir den Abschluss des Vertrags erhalten, teilen wir lhnen
die Hohe vor Abgabe Ihres Angebots mit. Wir berticksichtigen den Bonus in der ersten
Jahresrechnung dieses Vertrags und nicht bereits bei lhren Abschlagszahlungen, wenn wir
nichts anderes mit Ihnen vereinbart haben. Voraussetzung fiir die Gewahrung des Bonus
ist, dass der Vertrag nicht vor Ablauf der Erstvertragslaufzeit beendet wird. Wenn Sie den
Vertrag wihrend der Erstvertragslaufzeit wegen einer Anderung der Preise oder Vertragsbe-
dingungen kiindigen, erhalten Sie den Bonus wie vereinbart. Dies gilt nur, wenn Sie zum Zeit-
punkt der Kiindigung bereits zu den Bedingungen dieses Vertrags beliefert werden. Beenden
Sie den Vertrag noch vor dem Ablauf der Erstvertragslaufzeit aufgrund einer schuldhaften
Verletzung der vertraglichen Hauptleistungspflichten durch uns, wird der Bonus ausgezahlt.
Der Anspruch auf den Bonus erlischt dann, wenn Sie |hre vertraglichen Zahlungspflichten
trotz Zahlungsverzugs und erneuter Zahlungsaufforderung nicht erfiillen oder der Vertrag
unsererseits fristlos gekiindigt wird, weil die Voraussetzungen fiir die Unterbrechung der
Energielieferung wiederholt vorliegen.
Fur den Neukundenbonus gilt zuséatzlich Folgendes: Sie sind Neukunde, wenn Sie bei uns
einen neuen oder zusatzlichen Vertrag abschlieRen. Weitere Voraussetzung fuir einen Neu-
kundenbonus ist, dass Sie in den letzten sechs Monaten vor Abschluss des Vertrags an der
vertraglichen Verbrauchsstelle nicht von uns mit Strom beliefert wurden.
Preisénderungen
In lhren Preisen sind folgende Kosten enthalten: die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die
Netzentgelte, die Kraft-Warme-Kopplungs-Umlage, die Offshore-Netzumlage, die Umlage
nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten, die § 19 StromNEV-Umlage, die Kon-
zessionsabgaben sowie das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb inklusive Messung und die
Beschaffungs- und Vertriebskosten.
Preisénderungen durch uns erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Austibung billigen Ermessens. Sie konnen die Billigkeit der Preisanderung zivilgerichtlich
tiberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch uns sind ausschlieR-
lich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung nach Ziffer 5.1
maRgeblich sind. Bei der Preisermittlung sind wir verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Ansatz gegenldufiger Kostensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von Kosten-
steigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen. Dabei konnen wir auch kiinftige Kosten-
entwicklungen auf der Grundlage von Prognosen nach billigem Ermessen einbeziehen. Ergibt
sich aus der Preisermittlung eine Preissteigerung, sind wir berechtigt, bei einer Preissenkung
verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren.
Bei Kostensenkungen diirfen wir keine fir Sie ungtinstigeren MafRstébe als bei Kosten-
steigerungen anlegen. Insbesondere diirfen wir Kostensenkungen nicht spater weitergeben
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als Kostensteigerungen. Wir nehmen mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der
Kostenentwicklung vor.
Anderungen der Preise werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach unmittelbarer
Mitteilung in Textform an Sie wirksam, die spétestens einen Monat vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Im Rahmen dieser Mitteilung informieren wir Sie auf versténdliche
und einfache Weise tiber Anlass, Umfang und Voraussetzungen der Preisdnderung.
Andern wir die Preise, so haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Die Kiindigung
bedarf der Textform. Auf das Kiindigungsrecht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinwei-
sen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung entsprechend den Regelungen in Ihren Preis- und
Lieferbedingungen bleibt unberiihrt.
Abweichend von vorstehenden Ziffern 5.2 bis 5.5 werden Anderungen (Mehr- oder Minder-
belastungen) des Umsatzsteuersatzes gemalR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung und ohne auRerordentliche Kiindigungs-
mdglichkeit unverandert an Sie weitergegeben.
Die Ziffern 5.2 bis 5.5 gelten auch, soweit nach Vertragsschluss neue Steuern, Abgaben
oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung
(Ubertragung und Verteilung), Belieferung oder den Verbrauch von elektrischer Energie be-
treffende Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.
Ablesung, Ermittlung des Verbrauchs, Zutrittsrecht, Nachpriifung von Messeinrichtungen
Wir sind berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs fiir unsere Abrechnungen und Abrech-
nungsinformationen
1. die Ablesewerte oder die rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte zu verwenden, die uns von
|lhrem Netzbetreiber oder lhrem Messstellenbetreiber mitgeteilt wurden,
2.die Messeinrichtung selbst abzulesen oder
3.die Ablesung der Messeinrichtung von Ihnen mittels regelméaRiger Selbstablesung und die
Ubermittlung der Ablesewerte durch Sie zu verlangen, sofern keine Ferniibermittlung der
Verbrauchsdaten (z. B. durch ein intelligentes Messsystem) erfolgt.
Wenn lhnen die eigene Ablesung nicht zumutbar ist, konnen Sie dieser im Einzelfall wider-
sprechen. Bei einem berechtigten Widerspruch lesen wir die Messeinrichtung selber ab und
werden |hnen hierfir kein gesondertes Entgelt berechnen. Bei einer Messung mit einem in-
telligenten Messsystem werden wir vorrangig die Werte nach Satz 1 Nummer 1 verwenden.
Wir haben nach vorheriger Information und unter Vorlage eines Ausweises ein Zutrittsrecht
zu lhrem Grundstiick und lhren Rdumen. Dieses Zutrittsrecht haben wir nur, wenn dies
notwendig ist, um die Bemessungsgrundlagen fiir die Preise zu ermitteln oder die Messein-
richtungen abzulesen. Dieses Recht haben auch |hr Netzbetreiber und Messstellenbetreiber
sowie Unternehmen, die von uns, Ihrem Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber beauftragt
wurden. Sie erhalten mindestens eine Woche vorher eine Information Gber den Termin (z. B.
durch Aushang am oder im jeweiligen Haus). Ihnen wird mindestens ein Ersatztermin ange-
boten. Sie miissen dafiir sorgen, dass die Messeinrichtungen an dem Termin zugénglich sind.
Wenn Sie fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung
gemaR Ziffer 8.1 Nummer 3 keine Ablesedaten (ibermittelt haben oder wir aus anderen
Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln
konnen, diirfen die Abrechnung oder die Abrechnungsinformation auf einer Verbrauchs-
schitzung beruhen, die unter angemessener Berticksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse
erfolgt.
Sie konnen die Nachpriifung der Messeinrichtungen bei uns jederzeit beantragen. Wir ver-
anlassen dann beim Messstellenbetreiber die Nachpriifung durch eine Eichbehdrde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle (nach § 40 Abs. 3 MessEG). Wenn Sie die Nachpriifung nicht
bei uns beantragen, mussen Sie uns zeitgleich dartiber informieren. Die Kosten der Priifung
zahlen wir, wenn die Abweichung die gesetzlichen Grenzwerte (sogenannte Verkehrsfehler-
grenzen) Uberschreitet. Wenn die Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschritten werden, die
Uberschreitung von lhnen schuldhaft herbeigefiihrt wurde oder die Messeinrichtung in Ihrem
Eigentum steht, zahlen Sie die Kosten.
Abrechnung und Abrechnungsinformationen
Wir rechnen den Energieverbrauch unentgeltlich nach unserer Wahl in Zeitabschnitten ab,
die ein Jahr nicht Giberschreiten diirfen; normalerweise erfolgt die Rechnungstellung einmal
jahrlich. Abweichend von Satz 1 bieten wir eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahr-
liche Rechnungstellung an. Wir stellen Ihnen die Rechnung spatestens sechs Wochen nach
Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und eine Abschlussrechnung spatestens sechs
Wochen nach Beendigung des Lieferverhéltnisses zur Verfiigung. Erfolgt eine Abrechnung
monatlich, betragt die Frist fiir diese Abrechnung drei Wochen. Fiir Schaden, die durch
ungenaue oder verspétete Rechnungen entstanden sind, haften wir nach MaBgabe der Ziffer
11.2und 11.3.
Sie erhalten mindestens einmal jahrlich unentgeltlich Abrechnungsinformationen. Abrech-
nungsinformationen sind Informationen, die Ublicherweise in Ihrer Rechnung zur Ermittlung
des Rechnungsbetrages enthalten sind, mit Ausnahme der Zahlungsaufforderung. Abrech-
nungsinformationen kénnen Bestandteil lhrer Rechnung sein.
Wenn sich in einem Abrechnungszeitraum der verbrauchsabhéngige Preis dndert, wird der
fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet. Der Verbrauch in der Zeit
vor der Preisanderung wird mit den bis dahin geltenden Preisen, der Verbrauch danach mit
den neuen Preisen abgerechnet. Bei dem vorgenannten Verfahren berticksichtigen wir auch
jahreszeitliche Schwankungen angemessen (z. B. einen erhéhten Verbrauch im Winter). Die
Grundlagen dafir sind Ihr bisheriger Verbrauch und unsere Erfahrungswerte mit vergleich-
baren Kunden. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.
Wenn Sie einen separaten Messstellenvertrag abgeschlossen haben, wird der Messstel-
lenbetrieb tiber diesen abgerechnet und das Entgelt fir den Messstellenbetrieb inklusive
Messung entsprechend Ziffer 5.1 entfllt.
Abschlige, Bezahl Falligkeit, Berect fehl
Rechnen wir Ihren Verbrauch fiir mehrere Monate ab, kénnen wir fiir den durch uns ge-
lieferten und noch nicht abgerechneten Strom Teilzahlungen (,Abschlége”) verlangen. Diese
richten sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Wenn Sie uns glaubhaft machen, dass
Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, werden wir das angemessen beriicksichtigen. Andern
sich die Preise, kénnen wir die danach anfallenden Abschlége entsprechend dem Prozentsatz
der Preisdnderung anpassen. Ergibt die Abrechnung, dass Sie zu hohe Abschlége bezahlt
haben, erstatten wir lhnen binnen zwei Wochen den zu viel gezahlten Betrag. Wir kénnen
diesen auch spatestens mit der nachsten Abschlagszahlung vollsténdig verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhiltnisses sind zu viel gezahlte Abschlége binnen zwei
Wochen zu erstatten.
Sie konnen durch Uberweisung oder SEPA-Lastschriftmandat bezahlen.
Rechnungsbetridge und Abschlédge werden zum jeweils von uns in lhrer Rechnung bzw. Ver-
tragsbestatigung angegebenen Zeitpunkt fallig, friihestens jedoch zwei Wochen, nachdem
Sie unsere Aufforderung zur Zahlung erhalten haben. Wir diirfen die Félligkeit also einseitig
bestimmen. Das heil’t, dass Sie ohne weitere Mitteilung in Verzug kommen, wenn Sie lhrer
Zahlungspflicht nicht rechtzeitig nachkommen. Eine bei Vertragsabschluss vereinbarte Ab-
schlagszahlung wird nicht vor Beginn der Lieferung fillig.
Wenn Sie mit Zahlungen in Verzug sind, kénnen wir folgende Kosten fiir strukturell ver-
gleichbare Félle pauschal berechnen:
- Kosten fiir eine Mahnung,
- Kosten, die entstehen, wenn ein von uns Beauftragter den offenen Betrag einzieht (z. B. ein
Inkasso-Dienstleister).
Die Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf nicht héher sein
als die normalerweise zu erwartenden Kosten. Sie kénnen verlangen, dass wir lhnen die
Berechnungsgrundlage fiir die Kosten nachweisen. Sie sind auRerdem berechtigt, uns
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8.5

8.6

9.2

10
10.1

10.2

nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. Fiir eine Mahnung per
Post wird eine Mahnpauschale in Héhe von 1,10 EUR in Rechnung gestellt. Zusatzlich zu der
Mahnpauschale werden als Verzugsschaden auch Verzugszinsen gemaR § 288 BGB geltend
gemacht. Anderungen der Hohe der Mahnpauschale erfolgen entsprechend § 315 BGB nach
billigem Ermessen zum Monatsersten nach den Ziffern 12.3 bis 12.6.
Sie kénnen gegen unsere Anspriiche nur aufrechnen, wenn Sie eine Forderung gegen uns
haben, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.
Bei den nachfolgend genannten Fehlern erstatten wir lhnen den zu viel gezahlten Betrag oder
fordern den fehlenden Betrag von Ihnen nach:
- Eine Priifung der Messeinrichtung ergibt, dass die Verkehrsfehlergrenzen tiberschritten
wurden.
- Es werden Fehler in der Ermittlung Ihres Rechnungsbetrags festgestellt.
Kénnen wir die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei feststellen oder zeigt die Messein-
richtung keine Werte an, schatzen wir den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung fiir eine Nachberechnung. Grundlage fiir die Schétzung ist der durchschnittliche
Verbrauch des dieser Ablesung vorhergehenden und des auf die Feststellung des Fehlers
folgenden Abrechnungszeitraums. Wir kénnen als Grundlage fiir die Schéatzung auch den
Verbrauch aus dem Vorjahr verwenden. Die tatséchlichen Verhaltnisse beriicksichtigen wir
angemessen (z. B. die Anzahl der Bewohner eines Hauses).
Bei Fehlern wegen einer nicht ordnungsgemaR funktionierenden Messeinrichtung legen
wir der Nachberechnung den vom Messstellenbetreiber ermittelten und Ihnen mitgeteilten
korrigierten Verbrauch zugrunde. Sie bzw. wir haben nur Anspriiche aus Berechnungsfehlern
flir den Abrechnungszeitraum, der der Feststellung des Fehlers vorangeht. Hat sich der
Fehler jedoch lber einen ldngeren Zeitraum ausgewirkt, ist der Anspruch auf maximal drei
Jahre beschrankt. Die Drei-Jahres-Frist wird von dem Zeitpunkt an zurlickgerechnet, in dem
Sie von der Maglichkeit einer Nachforderung Kenntnis haben. Im Fall einer Erstattung ist der
Zeitpunkt maBgeblich, in dem wir von der Méglichkeit einer Erstattung Kenntnis haben.
Vorauszahlung, Sicherheitsleistung
Wir diirfen fiir den Verbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen von lhnen ver-
langen. Dies gilt nur, wenn wir nach den Umsténden des Einzelfalls davon ausgehen diirfen,
dass Sie lhrer Zahlungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen. Wenn wir von lhnen
eine Vorauszahlung verlangen, werden wir Sie hieriiber klar und versténdlich informieren.
Wir teilen Ihnen dabei den Beginn, die Héhe und die Griinde der Vorauszahlung mit. Weiter
informieren wir Sie dartiber, was Sie tun kénnen, um nicht mehr im Voraus zahlen zu missen.
Die Héhe der Vorauszahlung richtet sich nach lhrem Verbrauch im vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraum oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Wenn Sie uns glaubhaft machen, dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, werden wir dies
angemessen berticksichtigen. Verlangen wir Abschlége, gilt: Wir dirfen Vorauszahlungen
nur in ebenso vielen Teilbetrdgen wie Abschlagen verlangen. Die Vorauszahlung verrechnen
wir mit der ndchsten Rechnung.
Wenn Sie keine Vorauszahlung leisten wollen oder kénnen, diirfen wir in angemessener Héhe
Sicherheiten verlangen. Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basiszinssatz nach
§ 247 BGB verzinst. Wenn Sie mit Zahlungen aus dem Vertragsverhaltnis in Verzug sind und
nicht unverziiglich nach einer erneuten Aufforderung zahlen, diirfen wir die Sicherheiten
verwerten. Auf diese Folge missen wir Sie in der Aufforderung hinweisen. Wenn Sie uns
Wertpapiere als Sicherheit iberlassen haben und wir diese verkaufen, gehen mégliche
Kursverluste zu Ihren Lasten. Wir missen Ihnen die Sicherheiten unverziiglich zurlickgeben,
wenn wir keine Vorauszahlung mehr von lhnen verlangen diirfen.
Unterbrechung der Versorgung
Wir diirfen die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen
lassen, wenn
- Sie in nicht unerheblichem Male schuldhaft gegen die Bestimmungen dieses Vertrags
verstofen und
- die Unterbrechung erforderlich ist, um den Verbrauch von Strom vor der Installation der
Messeinrichtung oder durch Manipulation oder Umgehung der Messeinrichtung zu ver-
hindern.
Wir diirfen auch bei anderen VerstRen gegen die Vertragsbestimmungen, insbesondere bei
Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, die Versorgung durch den Netz-
betreiber unterbrechen lassen. In diesen Fallen drohen wir die beabsichtigte Unterbrechung
mindestens vier Wochen vorher an. Wir diirfen die Versorgung nicht unterbrechen lassen,
wenn
- die Folgen der Unterbrechung in keinem Verhéltnis zur Schwere des VerstoRRes stehen oder
- Sie glaubhaft darlegen, dass Sie lhren Verpflichtungen nachkommen werden.
Die VerhaltnisméaBigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unter-
brechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen
ist. Wir diirfen bereits mit der Mahnung die Unterbrechung der Versorgung androhen, wenn
dies nicht auRer Verhaltnis zu lhrem VerstoR steht. Wir informieren Sie mit der Androhung
der Unterbrechung tiber die Méglichkeit, Griinde fir eine UnverhéltnisméaRigkeit der
Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fiir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Eine
Unterbrechung wegen Zahlungsverzuges ist unter den zuvor genannten Voraussetzungen
nur méglich, wenn Sie in Verzug sind mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe des Doppelten
der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszah-
lung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit
mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss
Ihr Zahlungsverzug mindestens 100 Euro betragen.
Bei der Berechnung des Betrags, mit dem Sie in Verzug sind, gilt:
- Etwaige Anzahlungen werden abgezogen.
- Nicht titulierte Forderungen, die Sie form- und fristgerecht sowie schliissig beanstandet
haben, werden nicht beriicksichtigt.
- Rickstande, die wegen einer Vereinbarung zwischen uns und lhnen noch nicht féllig sind,
werden nicht beriicksichtigt.
- Rickstande, die aus einer strittigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhs-
hung entstanden sind, werden nicht bericksichtigt.
Vier Wochen vor der geplanten Versorgungsunterbrechung informieren wir Sie deutlich und
leicht versténdlich tiber Moglichkeiten zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, die
fiir Sie keine Mehrkosten verursachen sowie tiber Konsequenzen der Nichtwahrnehmung
der Méglichkeiten. Wahrend der Geltungsdauer des § 118 b Energiewirtschaftsgesetz (vgl.
Artikel 2 des ,Gesetzes zur Einfiihrung einer Strompreisbremse und zur Anderung weiterer
energierechtlicher Bestimmungen®, BGBL 2022 | 2551 f.), also mindestens bis zum Ablauf
des 30. April 2024, gilt folgende befristete Sonderregelung: Sie sind ab dem Erhalt einer An-
drohung der Unterbrechung der Versorgung berechtigt, von uns die Ubermittlung des Ange-
bots einer Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Wir sind verpflichtet, Ihnen im Falle eines
solchen Verlangens innerhalb einer Woche und ansonsten spétestens mit der Ankiindigung
einer Unterbrechung der Versorgung zugleich in Textform den Abschluss einer Abwendungs-
vereinbarung anzubieten. Das Angebot fiir die Abwendungsvereinbarung beinhaltet:
1. eine Vereinbarung Uber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der Zahlungs-
riickstande sowie
2. eine Verpflichtung zur Weiterversorgung nach MaRgabe der mit lhnen vereinbarten Ver-
tragsbedingungen, solange Sie |hre laufenden Zahlungsverpflichtungen erfiillen und
3. allgemein verstandliche Erlduterungen der Vorgaben fiir Abwendungsvereinbarungen.
Nehmen Sie das Angebot vor Durchfiihrung der Unterbrechung in Textform an, darf die
Energielieferung durch uns nicht unterbrochen werden. Sie kénnen in dem Zeitraum, den
die Abwendungsvereinbarung umfasst, von uns eine Aussetzung der oben genannten Ver-

pflichtungen hinsichtlich der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Hohe von bis zu

drei Monatsraten verlangen, solange Sie im Ubrigen Ihre laufenden Zahlungsverpflichtungen

aus dem Liefervertrag erfiillen. Dariiber haben Sie uns vor Beginn des betroffenen Zeitraums
in Textform zu informieren. Kommen Sie Ihren Verpflichtungen aus der Abwendungsverein-

barung nicht nach, sind wir berechtigt, die Energielieferung unter Beachtung der Ziffer 10.3

zu unterbrechen.

Den Beginn der Unterbrechung miissen wir lhnen mindestens acht Werktage im Voraus

durch briefliche Mitteilung ankiindigen.

In der Unterbrechungsandrohung und in der Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns

weisen wir klar und versténdlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unter-

brechung sowie darauf hin, welche voraussichtlichen Kosten infolge einer Unterbrechung der

Versorgung und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung der Versorgung in Rechnung

gestellt werden kénnen.

Muss die Versorgung unterbrochen werden, tragen Sie die Kosten fiir die Unterbrechung und

die Wiederherstellung der Versorgung. Die Geltendmachung eines tiber einen in dieser Ziffer

10.5 hinausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Wir miissen die Versorgung unverziiglich wiederherstellen lassen, wenn der Grund fiir eine

Unterbrechung entfallen ist und Sie die Kosten fiir die Unterbrechung und die Wiederherstel-

lung der Versorgung gezahlt haben.

11 Haftung

11.1 Bei einer Versorgungsstérung gemaR Ziffer 2.1 Satz 4 haften wir nicht. Etwaige Anspriiche

kdnnen Sie gegen Ihren Netzbetreiber geltend machen.

Wir haften nur flr Schaden, die entstanden sind, soweit wir oder Personen, flr die wir

haften,

- vorsétzlich oder fahrléssig Leben, Kérper oder Gesundheit verletzt haben,

- vorsétzlich oder fahrlédssig wesentliche Vertragspflichten verletzt haben. Bei leichter
Fahrléssigkeit haften wir insofern nur fiir vertragstypische und bei Vertragsbeginn vor-
hersehbare Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, die lhre wesentlichen
Rechtspositionen aus diesem Vertrag schiitzen, wie etwa die Lieferung von Strom gemaR
diesem Vertrag. Wesentliche Vertragspflichten sind ferner solche, deren Erfiillung die
Durchflihrung dieses Vertrags tiberhaupt erst moglich macht und auf deren Einhaltung Sie
deshalb vertrauen diirfen.

- vorsétzlich oder grob fahrléssig nicht wesentliche Vertragspflichten verletzt haben.

AufBerdem haften wir, soweit zwingende gesetzliche Haftungsregelungen bestehen (z. B. das

ProdHaftG). In allen anderen Fllen haften wir nicht.

Die vorstehenden Haftungsbestimmungen gelten auch fiir die persénliche Haftung unserer

gesetzlichen Vertreter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

12 Anderungen der Bedingungen dieses Vertrags

12.1 Wir dirfen die Vertragsbedingungen zum Monatsersten dndern, wenn:

- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine Gesetzesanderung unwirksam werden oder

- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine gerichtliche Entscheidung unwirksam werden
oder

- sich die rechtliche oder tatsachliche Situation im Vergleich zu der von den Vertragsparteien
bei Vertragsschluss zugrunde gelegten Situation dndert und Sie bzw. wir diese Verédnderung
bei Abschluss des Vertrags nicht vorhersehen konnten

und dies zu einer Liicke im Vertrag flihrt oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefiiges

(insbesondere von Leistung und Gegenleistung) dadurch nicht unerheblich gestort wird. Wir

durfen die Vertragsbedingungen jedoch nur dndern, wenn gesetzliche Bestimmungen die

Ausgewogenheit des Vertragsgefiiges nicht wiederherstellen oder die entstandene Liicke

nicht fiillen. Die Anderung der Vertragsbedingungen darf das vertragliche Aquivalenzverhilt-

nis nicht zu Lasten des Kunden veréndern.

Die Regelung in Ziffer 12.1 gilt nicht fiir eine Anderung der

- Preise,

- vereinbarten Hauptleistungspflichten (z. B. Stromlieferung),

- Laufzeit des Vertrags.

Wir informieren Sie mindestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden {iber die geplante

Anderung nach Ziffer 12.1 in Textform. Die Anderung wird nur wirksam, wenn Sie zustim-

men. Sie stimmen der Anderung zu, wenn Sie nicht bis einen Tag vor Wirksamwerden der

neuen AGB in Textform widersprechen.

Dariiber hinaus kénnen Sie den Vertrag fristlos zu dem in der Mitteilung genannten Ande-

rungsdatum kiindigen.

Wenn Sie der Anderung nicht widersprechen oder nicht fristlos kiindigen, gelten ab dem in

der Mitteilung genannten Zeitpunkt die gednderten Bedingungen.

Auf lhre Rechte und die Folgen nach den Ziffern 12.3 bis 12.5 werden wir Sie in unserer

Mitteilung besonders hinweisen.

13  Schlussbestimmungen

13.1 Um unsere vertraglichen Pflichten zu erfiillen, diirfen wir Dritte beauftragen.

13.2 Der Wechsel lhres Lieferanten ist kostenlos und wird ztigig durchgeftihrt. Hierbei beachten

wir die vertraglich vereinbarten Fristen.

Miindliche Vereinbarungen bestehen nicht.

10.3

104

10.5

10.6

11.2

11.3

12.2

12.3

124
125

12.6

133

Gesetzliche Informationspflichten:

Energieeffizienz: Wenn Sie lhren Verbrauch senken méchten, erhalten Sie Informationen hierzu bei
der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (http://www.bfee-onlin /). Dort finden Sie eine Liste
der Anbieter von Energiedienstleistungen, -audits und -effizienzmaRnahmen sowie Berichte zur
Energieeffizienz. Informationen zur Energieeffizienz bekommen Sie auch bei der Deutschen Energie-
agentur (https://www.den: /startseite/) und dem Bundesverband der Verbraucherzentralen

http://www.vzbv.de/).

1 zum Ki vice und zu Streitbeilegungen:

Wenn Sie Fragen haben oder mit uns nicht zufrieden sind, ist unser Kundenservice gern fiir Sie da:
E.ON Energie Deutschland GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut, T 08 71-95 38 62 00,
kundenservice@eon.de Wenn wir gemeinsam keine Lésung finden, haben Sie, wenn Sie Ver-
braucher im Sinne des § 13 BGB sind, die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle Energie e.V.
zu wenden. Verbraucher gemaR § 13 BGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlielt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e.V. ist flr uns als Ihr Energielieferant verpflichtend. Kontaktdaten:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Telefon 030-27 57 24 00,

infe hlichtun -energi , https://www.schlichtungsstelle-energie.de. Zusétzlich stellt
der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Informationen zu Streitbeilegungsverfahren fiir
die Bereiche Strom und Erdgas, zu geltendem Recht und den Rechten von Privatkunden zur Ver-
fligung. Kontaktdaten: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon 030-22 48 05 00,
verbraucherservice-energi netz:

Inf.
Infor

Online-Streitbeilegung: Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeile-
gung bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben die M6g-
lichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrédgen zu nutzen.
Wir haben uns dem E.ON Verhaltenskodex unterworfen. Den vollstédndigen Kodextext finden Sie
unter www. m/verh

Stand: Februar 2023
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Allgemeine Datenschutzhinweise der E.ON Energie Deutschland GmbH
(Stand Juni 2022)

1.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Verantwortlicher

Verantwortlicher fir die Verarbeitung der in diesem Datenschutzhinweis
beschriebenen Verarbeitungen im Sinne des Art. 4 Nr. 7 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO; im Folgenden sind Art. ohne Gesetzesan-
gabe solche der DSGVO) ist die E.ON Energie Deutschland GmbH,
ArnulfstraBe 203, 80634 Miinchen.

Verarbeitung

Im Folgenden informieren wir Sie tiber unseren Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten. Weitere Informationen halten wir online
unter www.eon.de/datenschutz zum Abruf bereit. Wir schicken

Ihnen auf Anfrage an uns (per Post, siehe Ziffer 12 oder per Telefon
0871-95 38 62 00 diese Datenschutzhinweise einschlief3lich der
weiteren Informationen per Post zu.

Unternehmenskunden

Bei Unternehmenskunden verarbeiten wir personenbezogene Daten

von ihren Kontaktpersonen, die Sie als Unternehmenskunde uns als
Kontaktpersonen angegeben haben, fiir die Begriindung, Abwicklung und
Beendigung des Kundenverhaltnisses.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zu den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecken. Weitere Informationen zu den jeweili-
gen Verarbeitungen erhalten Sie online unter www.eon.de/datenschutz.
Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a)

Aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten wir lhre Kontaktdaten und weitere
Daten zu Zwecken der Visualisierung von Messwerten im Rahmen eines
Messstellenvertrags, der Werbung, insbesondere zur werblichen Anspra-
che (vorbehaltlich des Postversands) und Umfragen.

Verarbeitung zur Erfiillung des zwischen lhnen und uns geschlossenen
Vertrags, Art. 6 Abs. 1 lit. b)

Zur Erfillung des mit lhnen abgeschlossenen Vertrags sowie zur Durch-
flihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage hin verarbeiten wir
Ihre Daten sowie anschlussbezogene Daten, um Sie mit unseren Leistun-
gen beliefern zu kdnnen, Leistungen abzurechnen, anzupassen bzw. aus-
zusetzen, Sie zu kontaktieren und ggf. den Vertrag mit Ihnen zu beenden.
Ferner verwenden wir Ihre Daten, um zivilrechtliche und vollstreckungs-
rechtliche Anspriiche geltend zu machen, durchzusetzen, abzuwehren
oder Schlichtungsstellenverfahren vorzubereiten und durchzufiihren.
Verarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen, Art. 6

Abs. 1 lit.f)

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit lhnen zu begriinden, zu er-
halten, zu bewerten, unsere Produkte und Leistungen zu verbessern und
diese besser zu verstehen sowie Ihnen relevante und optimierte Produkte
und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir Daten Uber Sie, Ihre
Interessen sowie anschlussbezogene und gerétespezifische Daten, Daten
in Zusammenhang mit und Giber den Leistungsbezug sowie Ihr Zahlungs-
verhalten. Wenn diese Daten 6ffentlich zugénglich sind, nutzen wir auch
diese oder erwerben Daten von Dritten, um diese mit Ihren Daten zu
kombinieren. Bei Unternehmenskunden nutzen wir weitere Daten Gber lhr
Unternehmen, um zu entscheiden, ob Hindernisse tber einen Vertrags-
schluss mit Ihnen bestehen. Unbeschadet der Félle in Ziffer 4.2 verarbei-
ten wir Ihre weiteren Kontaktdaten auch auf Basis unseres berechtigten
Interesses, um Sie in Vertragsangelegenheiten zu kontaktieren. Rechts-
grundlage fiir die vorgenannten Verarbeitungen ist unser berechtigtes
Interesse zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben, zur Férderung des Absatzes
sowie der Verbesserung und (Weiter-)Entwicklung unserer Leistungen.
Bonitatsauskiinfte, Scoring, Inkasso, Adressermittlungen

Wir Gbermitteln vor Vertragsabschluss zur Priifung lhrer Bonitat Daten zu
Ihrer Identifikation und dariiber hinaus im Falle von nicht vertragsgema-
Rem Verhalten (Nichtzahlung von Forderungen) oder betriigerischem Ver-
halten Daten hieriiber an Wirtschaftsauskunfteien. Eine detaillierte Auf-
stellung der beauftragten Wirtschaftsauskunfteien finden Sie online unter
www.eon.de/wirtschaftsauskunfteien. Uber diese Wirtschaftsauskunf-
teien erheben wir vor Vertragsabschluss Daten tiber lhre Bonitat. Néhere
Informationen zur Tétigkeit der SCHUFA und des Verbands der Vereine
Creditreform e.V. kdnnen Sie online unter www.schufa.de/datenschutz,
www.creditreform.de/datenschutz oder bei uns abfragen. Informationen
zum Scoring der SCHUFA erhalten Sie unter www.meineschufa.de/de/
fag/scoring. Rechtsgrundlagen dieser Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit.
b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse, die
Zahlungsféhigkeit unserer Kunden und unsere Verfahren hierzu zu tGber-
priifen sowie unsere gesetzlichen Verpflichtungen zu erfillen.
Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1 lit. c)
Als Versorgungsunternehmen unterliegen wir unter anderem in Bezug auf
die Grundversorgung gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung
Ihrer Daten zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten erforderlich machen.
Ferner unterliegen wir bestimmten Melde- und Auskunftspflichten auf-
grund gesetzlicher Vorgaben, fiir die wir lhre Daten verarbeiten.
Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Wenn Sie uns bestimmte Daten nicht zur Verfligung stellen, kénnen wir
mit lhnen keinen Vertrag schlieRen.

10.

11.

12.

Automatisierte Einzelfallentscheidung einschlieBlich Profiling

Auf der Grundlage der von Wirtschaftsauskunfteien errechneten
Score-Werte wird durch uns automatisiert eine Entscheidung iber einen
etwaigen Vertragsabschluss getroffen.

Kategorien von Empféngern von Daten

Soweit zuldssig, geben wir personenbezogene Daten an Unternehmen in
unserem Konzern, externe Dritte sowie 6ffentliche Stellen in bestimmten
Fallen weiter, etwa im Zusammenhang mit unserem Leistungsverhaltnis
oder wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind.

Verarbeitung personenbezogener Daten aus anderen Quellen

Wir verarbeiten Daten, die wir zuldssiger Weise aus 6ffentlich zugéang-
lichen Quellen gewinnen oder von Dritten (einschl. Konzerngesellschaften)
erhalten, soweit dies fiir die zuvor genannten Zwecke erforderlich ist.
Dateniibermittlung in ein Drittland

Wir (ibermitteln personenbezogene Daten an Dienstleister, die ihren Sitz
aullerhalb der Europaischen Union und des Européischen Wirtschafts-
raums (,Drittland") haben. Eine solche Ubermittlung erfolgt nur, soweit
dies gesetzlich zuléssig ist, etwa auf Grund lhrer Einwilligung, eines Ange-
messenheitsbeschlusses oder geeigneter Garantien.
Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: E.ON Energie
Deutschland GmbH, Datenschutzbeauftragter, Brisseler Platz 1,

45131 Essen, E-Mail: edg-datenschutz@eon.com.

Speicherdauer

Wir speichern lhre Daten, solange wir diese bendtigen oder weiterver-
arbeiten diirfen oder miissen und lschen diese im Anschluss.
Betroffenenrechte

Sie erreichen uns zur Wahrnehmung der im Folgenden aufgefiihrten
Rechte unter: E.ON Energie Deutschland GmbH, Postfach 14 75,

84001 Landshut, Stichwort: DATENSCHUTZ oder per E-Mail:
kundenservice@eon.de. Wenn Sie keine Werbung wiinschen, kénnen
Sie sich zudem auch wie folgt an uns wenden: E.ON Energie Deutschland
GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut, Stichwort: KEINE WERBUNG
oder per E-Mail: keinewerbung@eon.de.

12.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezoge-
nen Daten von lhnen bei uns verarbeitet werden und an wen wir diese ggf.
weitergegeben haben. Nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
kdnnen Sie unter anderem folgende weiteren Rechte geltend machen:
Berichtigung, Loschung, Einschrédnkung der Verarbeitung (Sperrung fiir
bestimmte Zwecke).

12.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns
gegentiber fur die Zukunft widerrufen. Die RechtméRigkeit der Verarbei-
tung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

12.3 Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
{ibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Uber-
mittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

12.4 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die
auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder im 6ffentlichen
Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vor-
liegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch
fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten
lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das
Recht, Widerspruch dagegen einzulegen: dies gilt auch fiir das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an: E.ON
Energie Deutschland GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut,
Stichwort: DATENSCHUTZ oder per E-Mail: kundenservice@eon.de.

12.5 Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichts-
behérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnlichen Aufent-
haltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoRes
zu wenden. Die fiir uns zusténdige Aufsichtsbehdrde ist das Bayerische
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (www.lda.bayern.de).
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Strommix der E.ON Energie Deutschland GmbH

Stromkennzeichnung gemaR § 42 EnWG auf Basis der Daten von 2021, giiltig ab 01.11.2022.

Mit diesem Strommix werden unsere Kunden beliefert:

Bei den E.ON Okostrom Produkten beschafft E.ON 100 % der von den Kunden verbrauchten Strommengen und vom Umweltbundesamt ausgestellte bzw. anerkannte
Herkunftsnachweise. Diese Herkunftsnachweise bescheinigen, dass Strommengen im Umfang des Verbrauchs der Kunden zu 100 % aus erneuerbaren Energiequellen,
wie Wind- und Solarenergie, Wasserkraft, Energie aus Biomasse und Erdwarme, erzeugt und in das Stromnetz eingespeist werden. Diese Art der Stromerzeugung ist
klimafreundlich, CO,-neutral und nachhaltig.

Der Anteil ,erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweisen, nicht finanziert aus der EEG-Umlage” beim E.ON Okostrom Produkt-Mix ist dennoch nicht mit 100 %
ausgewiesen. Dies ist Folge einer gesetzlichen Regelung. Danach ist E.ON Energie Deutschland GmbH verpflichtet, den Anteil ,erneuerbare Energien, finanziert aus
der EEG-Umlage” in der Stromkennzeichnung anzugeben, und zwar sowohlim E.ON Okostrom Produkt-Mix als auch im verbleibenden Energietrager-Mix. Der Anteil
.erneuerbare Energien, finanziert aus der EEG-Umlage” ist der rein rechnerische Anteil der Erzeugungsmengen, die mit der von den Stromkunden zu tragenden
EEG-Umlage gefdrdert werden, und betrégt 57,2 %.

E.ON Okostrom Produkt-Mix Verbleibender Energietréger-Mix der E.ON

28,1% 3,2%
Kohle Erdgas 0,6 %
% 57.2% Sonstige fossile

Erneuerbare Energien, / Energietriger
finanziert aus der EEG-Umlage 0/\
10,5% ~ 0.4%

Erneuerbare Energien mit

Kernenergie )
Herkunftsnachweisen,

/ nicht finanziert aus der EEG-Umlage
42,8% /
Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweisen, 57.2%
I

nicht finanziert aus der EEG-Umlage .
Erneuerbare Energien,

finanziert aus der EEG-Umlage

Der Strom wurde aus diesen Energiequellen erzeugt:

Mit der Stromkennzeichnung setzt die E.ON Energie Deutschland GmbH die Anforderungen gemaR § 42 EnWG um.
Infolgedessen entfallt die Angabe des Anteils ,erneuerbare Energien, finanziert aus der EEG-Umlage” aus dem Gesamtenergietrdger-Mix des Unternehmens.

Gesamtenergietriger-Mix des Unternehmens Zum Vergleich der Deutschland-Mix
6.1% 11,.8%
Er'd as 1.1% Erdgas
g Sonstige fossile 28,9% / 1,2%
/" Energietrager Kohle \ Sonstige fossile
_ Energietrager
— 18,8% — )
53,9% — o - 6,0% o
Kohle Erneuerbare Energien mit Erneuerbare Energien mit
Herkunftsnachweisen, 12,9% — Herkunftsnachweisen,
nicht finanziert aus der EEG-Umlage Kernenergie nicht finanziert aus der EEG-Umlage
\ |
20,1% 39.2%
Kernenergie Erneuerbare Energien,

finanziert aus der EEG-Umlage

Aus der Stromerzeugung ergeben sich diese Umweltauswirkungen:

CO, -Emissionen Radioaktive Abfille
E.ON Energie Deutschland 588 g/kWh 0,0005 g/kWh
E.ON Okostrom Produkt-Mix 0g/kWh 0g/kWh
Verbleibender Energietrager-Mix 307 g/kWh 0,0003 g/kWh
Deutschland-Mix 350 g/kWh 0,0003 g/kWh

Weitere Informationen

Wo bekomme ich mehr Informationen zu den E.ON-Tarifen?
Unser Kundenservice sendet lhnen gern alle Details zu unseren Tarifen. Melden Sie sich einfach unter kundenservice@eon.de oder telefonisch unter 0871-95 38 62 00.

Wo bekomme ich Antworten auf meine Fragen?
Unser Kundenservice ist gern fiir Sie da: E.ON Energie Deutschland GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut, T 0871-95 38 62 00, kundenservice@eon.de

Wo kann ich mich hinwenden, wenn ich anderer Meinung bin?

Wenn wir gemeinsam keine Lésung finden, haben Sie als Privatkunde die M&glichkeit, sich an die Schlichtungsstelle Energie e. V. zu wenden. Die Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. ist fiir uns als Ihren Energielieferanten verpflichtend. Kontaktdaten: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, T 030-27 57 24 00, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de

Wo kann ich mehr iiber meine Rechte erfahren?

Zusétzliche Informationen zu Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Strom und Erdgas, zu geltendem Recht und den Rechten von Privatkunden erhalten Sie Gber
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur. Kontaktdaten: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice,
Postfach 80 01, 53105 Bonn, T 030-22 48 05 00, verbraucherservice-energie@bnetza.de

E.ON Energie Deutschland GmbH
Arnulfstr. 203 80634 Miinchen
www.eon.de
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Gesetzliche Grundlage

Dieses Formblatt dient gemaR § 54 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) der Erfiillung der
Transparenzvorgaben fiir Vertrége, die eine Datenkommunikation durch ein intelligentes
Messsystem (kurz ,iMS") ausldsen. Da Sie keinen Messstellenvertrag mit einem Messstel-
lenbetreiber abgeschlossen haben und Ihre Messstellenbetriebskosten tiber lhren Stromlie-
fervertrag abgerechnet werden, stellt Ihnen E.ON Energie Deutschland GmbH (kurz ,E.ON")
als Ihr Lieferant die Informationen tber die Datenkommunikation durch ein intelligentes
Messsystem zur Verfligung. E.ON behilt sich vor, dieses Formblatt, soweit und sobald die
Bundesnetzagentur bundesweit einheitliche Vorgaben dazu macht, diesen Vorgaben anzu-
passen und lhnen zuzusenden.

Welche Daten werden verarbeitet?

An Ihrer Messstelle befindet sich ein iMS.

Das iMS erhebt und speichert die folgenden Daten:

- die tatséchlichen Stromverbrduche in Kombination mit den Nutzungszeiten

Diese Daten werden lhrer Messstelle zugeordnet. Sofern Ihnen die Messstelle als natirliche
Person zugeordnet ist, handelt es sich bei den vom iMS verarbeiteten Daten um personen-
bezogene Daten im Sinne von § 4 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Dies gilt auch,
wenn die Messstelle einem Freiberufler oder Selbststéndigen zugeordnet ist und dahinter
eine nattirliche Person steht.

Wer erhilt diese Daten von wem, wie oft und zu welchem Zweck?

Nach § 49 MsbG berechtigte Stellen erhalten die vom iMS verarbeiteten Daten zu unter-
schiedlichen Zwecken unterschiedlich oft. Diese Stellen sind Messstellenbetreiber, Ver-
teilnetzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber und Lieferanten. Der Datenaustausch erfolgt
im Rahmen der Abwicklung des Messstellenbetriebs in den von der Bundesnetzagentur in
Festlegungen vorgegebenen Prozessen, Nachrichtenformaten und Fristen. Im Rahmen der
Messwertiibermittlung werden M te vom M llenbetreiber gleichzeitig an den
Ubertragungsnetzbetreiber, Verteilnetzbetreiber und Lieferanten iibertragen.

3.1

3.2

3.3

‘ON

Datenformblatt zur Information liber die Datenkommunikation

Messstellenbetreiber

Der Messstellenbetreiber erhilt die Daten unmittelbar aus dem iMS, um den Stromver-

brauch zu visualisieren. Dafiir werden die Daten mindestens einmal taglich vom iMS

an den Messstellenbetreiber (ibertragen. Der Messstellenbetreiber greift ggf. auf Dienst-

leister zuriick. An diese werden die Daten entweder unter einer Auftragsdatenverarbeitung

nach § 28 DSGVO weitergegeben oder beim Vorliegen einer gesetzlichen Erlaubnis (z. B.

zur Erfiillung des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrags) iibermittelt. Die Bandbreite (Uber-

tragungsgeschwindigkeit) auBerhalb unseres Netzes hangt von vielen, nicht durch uns zu
beeinflussenden Faktoren ab. Die angebotenen Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen auf
unserer Seite nur innerhalb unseres Netzes gewéhrleistet werden.

Verteilnetzbetreiber und Ubertragungsnetzbetreiber

GemalR MsbG tibermittelt der Messstellenbetreiber regelmaRig die Verbrauchsmesswerte

fiir die Erstellung von Lastprognosen und Bilanzierung an den Verteilnetzbetreiber und fiir

die Bilanzierung an den Ubertragungsnetzbetreiber. Die Auflosung der aus dem iMS tiber-
mittelten Messwerte hangt von dem mit Ihrem Lieferanten vereinbarten Stromliefervertrag
und lhrem Jahresverbrauch ab:

- Bei Stromliefervertrégen fiir Letztverbraucher mit einem Jahresstromverbrauch bis zu
100.000 kWh und fiir steuerbare Verbrauchseinrichtungen (z. B. Heizstrom) erfolgt die
Ubermittlung der Messwerte zu den oben genannten Zwecken als Zzhlerstandsgang mit
15-Minuten-Verbrauchswerten.

- Soweit méglich, werden Zahlerstandsgénge monatlich fiir den Vormonat in geeigneter
aggregierter Form tibermittelt. In allen anderen Fallen werden Jahresverbrauchswerte
{ibermittelt, sofern Sie keine ausdriickliche Einwilligung zur Ubermittlung von Messwerten
mit anderer Auflésung erteilt haben. AuRerturnusmaRige Messwertiibermittlungen an den
Verteilnetzbetreiber finden bei Lieferbeginn und Lieferende, einer Zwischenablesung und
einem Gerate- oder Tarifwechsel statt.

Stromlieferant

Dem Lieferanten werden Verbrauchsdaten in dem sich aus der Vereinbarung zwischen lhnen

und dem Lieferanten ergebenden Umfang tibermittelt.

Stand: Juni 2023

11/12



Dokumentation:
Beratung zu Energieliefervertriagen

Hiermit bestatige/-n ich/wir, dass ich/wir von dem Vertriebsmitarbeiter Gber im
Folgenden aufgefiihrte Punkte informiert wurde/-n, diese verstanden und zur
Kenntnis genommen habe/-n:

«/ der Vertriebsmitarbeiter hat sich mir/uns gegeniber als Beauftragter der
E.ON Energie Deutschland GmbH vorgestellt,

«/ der Vertriebsmitarbeiter hat mich/uns darauf hingewiesen, dass es sich nicht um
ein unverbindliches Angebot handelt, sondern um den Antrag auf Abschluss eines
neuen Energieliefervertrages,

«/ der Vertriebsmitarbeiter hat mich/uns darauf hingewiesen, dass der Energieliefer-
vertrag erst durch Annahmeerklarung der E.ON Energie Deutschland GmbH
zustande kommt,

«/ der Vertriebsmitarbeiter hat NICHT behauptet, er kime als Mitarbeiter oder im
Auftrag eines anderen (6rtlichen) Energieversorgers,

«/ der Vertriebsmitarbeiter hat sich zu meinem/unserem bisherigen Versorger in
keiner Weise negativ geduBert,

«/ ich/wir habe/-n den Wechsel zu der E.ON Energie Deutschland GmbH selbst
veranlasst und entschieden.

O Ich/wir stimme/-n einem Anruf zur Qualitatssicherung und Uberpriifung
meiner/unserer Auftragsdaten durch die E.ON Energie Deutschland GmbH zu.

Telefonnummer

Sie kdnnen |hr Einversténdnis jederzeit gegeniiber der E.ON Energie Deutschland GmbH,
Postfach 1475, 84001 Landshut widerrufen.

Ich/wir habe/-n die Belehrung gelesen, verstanden und besté&tige/-n die Richtigkeit
des Inhaltes.

Ort, Datum, Unterschrift Kunde

Vor- und Nachname des Kunden (in Druckbuchstaben)

Ort, Datum, Unterschrift Vertriebsmitarbeiter

Vor- und Nachname des Vertriebsmitarbeiters (in Druckbuchstaben)

VP-Nr. Benutzer-Nr.

‘ON
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Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstdndnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegenliber dem beratenden Vertriebspartner

[vp_first_name] [vp_last_name]

Name VP-Nr. Stempel des Vertriebspartners

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wirde oder gefahrdet sei.

4. SchlieBlich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Er hat sofort als er mich angesprochen hat, deutlich zu erkennen gegeben, dass er (auch)
Energieliefervertrage anbieten/ vermitteln moéchte.

8. Gerne bestatige ich, dass ich im Rahmen der Anbahnung/Durchfiihrung der Vertragsvermittlung
nicht unerlaubt/ungewollt angerufen wurde.

9. Gerne bestatige ich, dass ich umfassend tUber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

10. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfiigung gestellt wurden.

11. Ich bin mit einem Anruf zur Vervollstdndigung meiner Daten einverstanden.

[customer _first_name][customer _lc_first_name] [customer_last_name][customer_Ic_last_name]

Vorname, Name

[customer_street] [customer_housenumber], [customer_zip] [customer_city]
StraRe, PLZ, Ort

[customer_city], [gl_signdate]
Ort, Datum Unterschrift des Kunden

[customer _city], [ql_signdate]
Ort, Datum Unterschrift des Beraters
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