
Ihr Auftrag über eine klima
freundliche Ökostromversorgung
Ihr Auftrag an Hanwha Q CELLS GmbH, OT Thalheim, Sonnenallee 17-21, 06766 Bitterfeld-Wolfen, 
Deutschland (nachfolgend Qcells), Postanschrift: Hanwha Q CELLS GmbH, Kundenservice,  
Postfach 11 05 63, 10835 Berlin oder per E-Mail an: service@energie.q-cells.de

Ihr Q.ENERGY Tarif

Arbeitspreis ct/kWh (Brutto) Grundgebühr Euro/Monat (Brutto) Sofortbonus 4 Energiepreisgarantie bis

Preise sind Endpreise inkl. aller Steuern, Umlagen und Abgaben.

Wichtige Angaben für Ihren Wechsel zu Qcells **

Lieferantenwechsel Ja, bisheriger Stromliefervertrag selbst gekündigt

Einzug/Umzug Erstbezug

Stromlieferung zum nächstmöglichen Termin

Stromlieferung zum Wunschtermin

Bisheriger Stromanbieter

Bisherige Kunden-/Vertragsnummer

Stromzähler oder Marktlokations-ID

Jahresverbrauch in kWh

Wunschtermin (Datum)

Kündigungsdatum

Einzugstermin (Datum)

Ihre Lieferanschrift (Verbrauchsstelle)**

Frau Herr Keine Angabe

Alternative Rechnungsadresse (falls abweichend von der Lieferanschrift)

Straße, Hausnummer OrtPLZ

Vorname

Straße, Hausnummer OrtPLZ

Nachname

Ihre Kundendaten

Frau Herr Keine Angabe

Vorname Nachname

Geburtsdatum

Telefon Mobil

Aktuelle E-Mail-Adresse* (Kunden-E-Mail)

(Wichtig für die weitere Kundenkommunikation. Bitte hinterlegen Sie uns Ihre aktuelle Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse.)

Ihre Zahlungsweise
SEPA-Lastschriftmandat – Die Erteilung des SEPA Basislastschrift-Mandats ist für Sie kostenlos und widerrufbar. Sofern Sie uns kein SEPA-Lastschriftmandat erteilen, überweisen Sie Abschläge und 
offene Beträge selbst. Bei Zahlung durch Überweisung ist die Angabe der Bankdaten nicht erforderlich. 

Qcells darf Zahlungen von meinem o. g. Konto mittels SEPA-Lastschrift einziehen. Ich weise mein Kreditinstitut an, die von Qcells eingezogenen Lastschriften einzulösen. Ich kann innerhalb von 8 Wo-
chen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Gläubiger-Identifikationsnummer 
der Hanwha Q CELLS GmbH: DE 98 ZZZ0 0000 4484 79, Mandatsreferenz: wird Ihnen mit der Bestätigung mitgeteilt.

Vorname, Nachname IBAN UnterschriftOrt, Datum

1 12 Monate Mindestvertragslaufzeit 2 24 Monate Mindestvertragslaufzeit 3 Inkl. Energiepreisgarantie, gemäß § 4.1 AGB 4 Online-Tarif. Die Kommunikation erfolgt möglichst papierlos über das  
  Qcells Kundenportal. * Ihre Angaben werden von der Hanwha Q CELLS GmbH ausschließlich für die Kommunikation und die Bereitstellung von Vertragsdokumenten sowie zu Direktmarketingzwecken  
 (wie z. B. unseren Newsletter) verwendet. Wir freuen uns, Ihnen auf diesem Wege Informationen unserer gleichen oder ähnlichen Produkte zukommen zu lassen. Sollten Sie dies nicht wünschen,  
 können Sie Ihren Widerspruch jederzeit formlos an die Hanwha Q CELLS GmbH (z. B. per E-Mail an service@energie.q-cells.de) richten, ohne dass Ihnen hierfür andere als die Übermittlungskosten  
 nach den Basistarifen entstehen. ** Pflichtfelder

HANDELSREGISTEREINTRAG Sitz: Bitterfeld-Wolfen, Amtsgericht Stendal HRB 18663, Steuernummer: 116/107/06438, USt-ID-Nr.: DE284757331, Finanzamt Bitterfeld-Wolfen

Spar12 1, 3, 4 Spar24 2, 3, 4
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mailto:service@energie.q-cells.de


Ihr Auftrag über eine klima
freundliche Ökostromversorgung
Ihr Auftrag an Hanwha Q CELLS GmbH, OT Thalheim, Sonnenallee 17-21, 06766 Bitterfeld-Wolfen, 
Deutschland (nachfolgend Qcells), Postanschrift: Hanwha Q CELLS GmbH, Kundenservice,  
Postfach 11 05 63, 10835 Berlin oder per E-Mail an: service@energie.q-cells.de

Nur vom Vertriebspartner auszufüllen

Geworben durch / VP-Nummer / Partner-ID Vor- und Nachname des VP Bearbeitungshinweis

Ihre Auftragserteilung
Mit Ihrer Unterschrift erteilen Sie uns den Auftrag, Ihre Stromversorgung vollständig zu 
übernehmen. Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Der Lieferanten-
wechsel ist für Sie kostenlos.

Informationen zum Datenschutz finden Sie anbei und unter energie.q-cells.de/datenschutz

Ihr Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um 
Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie Qcells (Hanwha Q CELLS GmbH, Kundenservice, 
Postfach 11 05 63, 10835 Berlin, E-Mail: service@energie.q-cells.de, Telefon: 03494 386 4444, 
Telefax: 03494 386 4434) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. Brief, Telefon, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

* Ihre Angaben werden von der Hanwha Q CELLS GmbH ausschließlich für die Kommuni-
kation und die Bereitstellung von Vertragsdokumenten sowie zu Direktmarketingzwecken 
(wie z. B. unseren Newsletter) verwendet. Wir freuen uns, Ihnen auf diesem Wege Infor-
mationen unserer gleichen oder ähnlichen Produkte zukommen zu lassen. Sollten Sie dies 
nicht wünschen, können Sie Ihren Widerspruch jederzeit formlos an die Hanwha Q CELLS 
GmbH (z. B. per E-Mail an service@energie.q-cells.de) richten, ohne dass Ihnen hierfür 
andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

** Pflichtfelder

Ich bin mit den AGB (Strom) einverstanden.**

Ich bevollmächtige Qcells, alle Erklärungen für mich abzugeben und zu emp-
fangen, die für die Strombelieferung durch Qcells notwendig sind. Qcells darf 
insbesondere meinen bestehenden Stromliefervertrag kündigen und nötige 
Verträge mit den zuständigen Netz- oder Messstellenbetreibern schließen.**

Ich willige bis auf Widerruf ein, dass mich Qells zu Informations- und/oder 
Marketingzwecken für Produkte und Services von Qcells per elektronischer Post 
(z. B. E-Mail oder SMS) und/oder per Telefon kontaktiert. Sie können Ihre Einwilli-
gung jederzeit per E-Mail an service@energie.q-cells.de widerrufen.

Vorname

OrtPLZ

Nachname

Stromzähler oder Marktlokations-ID

Straße, Hausnummer (Lieferstelle)

Ort, Datum Unterschrift

CO₂freundlicher Ökostrom von Qcells
Sie sind auf der Suche nach innovativen Energietarifen zum Heizen oder Laden für 
Ihr Zuhause? Qcells bietet Ihnen den perfekten Einstieg in eine bezahlbare und 
klimaneutrale Energieversorgung. Unser Ökostrom stammt aus rein regenerativen 
Energiequellen aus Europa. Als einer der führenden Photovoltaikanbieter nutzen 
wir zur Energieerzeugung ausschließlich die natürliche Kraft von Sonne, Wind und 
Wasser.

1 24 Monate Mindestvertragslaufzeit 2 Inkl. Energiepreisgarantie, gemäß § 4.1 AGB 3 Online-Tarif. Die Kommunikation erfolgt möglichst papierlos über das Qcells Kundenportal. 4 Sofern der Tarif  
 einen Bonus enthält, wird dieser gemäß § 5 AGB gezahlt.

HANDELSREGISTEREINTRAG Sitz: Bitterfeld-Wolfen, Amtsgericht Stendal HRB 18663, Steuernummer: 116/107/06438, USt-ID-Nr.: DE284757331, Finanzamt Bitterfeld-Wolfen

Hanwha Q CELLS GmbH
Postfach 11 05 63 

10835 Berlin
q-cells.de
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Qualitätsliste 

Wir wollen gut und qualitätsverpflichtet beraten - und Missverständnisse sollen vermieden werden. 

Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestätigung: 

Hiermit bestätige ich gegenüber dem beratenden Vertriebspartner 

Name VP-Nr. 
Stempel des Vertriebspartners 

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des örtlichen Grundversorgers, der 
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang 
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/

oder im Auftrag des örtlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen 
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgeführten Wechsel die Strom- oder 
Gasversorgung nicht mehr stattfinden würde oder gefährdet sei.

4. Schließlich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit 
dem neuen Lieferanten verbunden.

5. Er hat nicht behauptet, es dürfe nur noch Ökostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger bliebe 
bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Er hat sofort als er mich angesprochen hat, deutlich zu erkennen gegeben, dass er (auch) 
Energielieferverträge anbieten/ vermitteln möchte.

8. Gerne bestätige ich, dass ich im Rahmen der Anbahnung/Durchführung der Vertragsvermittlung 
nicht unerlaubt/ungewollt angerufen wurde.

9. Gerne bestätige ich, dass ich umfassend über das Produkt Strom/ Gas und über den Ablauf beim 
Anbieterwechsel informiert wurde.

10. Gerne bestätige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der TELESON Vertriebs GmbH und des mich beratenden 
Vertriebspartners mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfügung gestellt wurden.

11. Ich bin mit einem Anruf zur Vervollständigung meiner Daten einverstanden.

Vorname, Name 

Straße, PLZ, Ort 

Ort, Datum Unterschrift des Kunden



 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

mailto:energie@service.q-cells.de


 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

    

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.schlichtungsstelle-energie.de/
http://www.schlichtungsstelle-energie.de/


 

 

 

 

    

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de
http://www.bfee-online.de/bfee/)
http://www.bfee-online.de/bfee/)
http://www.dena.de/)
http://www.dena.de/)
http://www.vzbv.de/)
http://www.vzbv.de/)


 

 

 

 

    

 

 




 





















 





 



 



 

 

 

        



 



 



 



 









   

 







 





  

  







           









 





 







 





 





 

 



 



 

 







 





 



 















 



 









 











 





 





 







 



















 











 




	Tarif_Arbeitspreis: 
	Tarif_Grundgebuehr: 
	Tarif_Sofortbonus: 
	Tarif_Energiepreisgarantie: 
	Lieferantenwechsel: Off
	Stromanbieter_gekuendigt: Off
	Umzug: Off
	Erstbezug: Off
	Stromlieferung_naechster_Termin: Off
	Stromlieferung_sofort: Off
	Bisheriger_Stromanbieter: 
	Bisherige_Kundennummer: 
	Marktlokations-ID: 
	Jahresverbrauch_kWh: 
	Wunschtermin: 
	Datum_Kuendigung: 
	Einzugstermin: 
	Rechnungsadresse_Anrede_Frau: Off
	Rechnungsadresse_Anrede_Herr: Off
	Rechnungsadresse_Anrede_kA: Off
	Verbrauchsstelle_Adresse: 
	Verbrauchsstelle_Ort: 
	Verbrauchsstelle_PLZ: 
	Rechnungsadresse_Vorname: 
	Rechnungsadresse_Adresse: 
	Rechnungsadresse_Ort: 
	Rechnungsadresse_PLZ: 
	Rechnungsadresse_Nachname: 
	Kundendaten_Anrede_Frau: Off
	Kundendaten_Anrede_Herr: Off
	Kundendaten_Anrede_kA: Off
	Kundendaten_Vorname: 
	Kundendaten_Nachname: 
	Kundendaten_Geburtsdatum: 
	Kundendaten_Telefon: 
	Kundendaten_Mobil: 
	Kundendaten_Mail: 
	Zahlungsweise_Name: 
	Zahlungsweise_IBAN: 
	Zahlungsweise_Ort_Datum: 
	Tarif 02: Ja
	Tarif 03: Off
	VP_ID: 
	VP_Name: 
	VP_Hinweis: 
	AGB: Off
	Vollmacht: Off
	Marketing: Off
	Auftrag_Vorname: 
	Auftrag_Ort: 
	Auftrag_PLZ: 
	Auftrag_Nachname: 
	Auftrag_Marktlokations-ID: 
	Auftrag_Adresse: 
	Auftrag_Ort_Datum: 
	contract_vp: 
	vp_name: 
	customer_complete_name: 
	customer_adress: 
	ql_city_date: 
	signature_ql: 


