€ octopusenergy
Auftrag

an Octopus Energy Germany GmbH, Ernst-Heimeran-Weg 10, 82319 Starnberg, HRB 231408, zur Gasbelieferung von Privatkund*innen.

Vertriebspartnernummer

Auftraggeber*in

Frau Herr Divers Name Vorname Geburtsdatum
Anschrift der Lieferstelle: StraBBe Hausnr. pPLZ Ort

kWh
Telefon E-Mail* Gaszahlernummer Marktlokations-1D Gasverbrauch im Vorjahr

(falls bekannt)

Rechnungsanschrift (falls abweichend von der o.g. Lieferadresse)

Frau Herr Divers Name Vorname

StraBe Hausnr. PLZ Ort

* Mit dem Eintragen der E-Mail-Adresse erklért sich der/die Kund*in damit einverstanden, dass Octopus Energy die o.g. E-Mail-Adresse
fur die Kund*innen-Korrespondenz nutzen darf. Der Vertrag kann nicht ohne Angabe einer E-Mail-Adresse abgeschlossen werden,
da die Kommunikation ausschlieBlich online und per E-Mail erfolgt.

Lieferbeginn und Tarifwahl

run i 8
Grund (bitte auswahlen) Einzug Erstbezug/Neubau Datum der SchlusseltUbernahme:

Anbieterwechsel (neuer Lieferant)

Bisheriger

Lieferant
Bisheriger Gaslieferant Kund*innennummer beim bisherigen Gaslieferant (optional)

Haben Sie Ihren Vertrag bei lhrem derzeitigen Lieferanten schon geklndigt?

Nein, Octopus Energy soll zum nachst-

Nein, ich kindige zum: moglichen Zeitpunkt far mich kindigen.**

Nein, Octopus Energy soll fur mich
kundigen zum: ***

** Wenn Gebrauch vom Sonderkindigungsrecht aufgrund Preiserhéhung o.a. gemacht wird, kann Octopus Energy nicht fur Sie kiindigen.
In diesem Fall mussen Sie selbst kindigen.

*** Aufgrund energiemarktspezifischer Fristen kann es hierbei zu leichten Abweichungen kommen. Der Lieferant verpflichtet sich,
den Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich durchzufiihren.

Ich beauftrage Octopus Energy Germany GmbH mit der Gaslieferung zu diesen Konditionen:

Mein Tarif:
Grundpreis: Euro/Monat Arbeitspreis: ct/kWh
Laufzeit: Monate Energiepreisgarantie: Monate

Aktionscode



Auftragserteilung und Vollmacht

lch beauftrage die Octopus Energy Germany GmbH mit der Lieferung von Gas an die genannte Lieferstelle. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Octopus Energy Germany GmbH sind Vertragsbestandteil und ich bin mit ihrer Geltung einverstanden.
Die rechtlichen Hinweise gemé&n § 41 EnWG habe ich im Vorfeld der Auftragserteilung zur Kenntnis genommen.

Ich bevollmachtige die Octopus Energy Germany GmbH, alle fliir meine Gasversorgung erforderlichen Erklarungen abzugeben, alle
notwendigen Daten beim Netzbetreiber anzufordern sowie alle fiir eine Gaslieferung erforderlichen Vertrage (auBer Netzanschluss-
vertrage) abzuschlieBen und abzuwickeln und im Falle des Lieferantenwechsels meinen bisherigen Gasliefervertrag zu kiindigen.

Ort, Datum Unterschrift

Datenschutz: Die Informationen zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen. Die Daten werden vertraulich behandelt und
zur Erfullung des Gasliefervertrags gemaR Datenschutzgrundverordnung verwendet.

X

Ort, Datum Unterschrift

Zahlungsangaben und Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandates

Bitte entscheiden Sie sich entweder fur die Zahlung durch die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandates oder fur die Zahlung
durch Uberweisung.

Uberweisung SEPA-Lastschriftmandat

Der/die Kontoinhaber*in ermé&chtigt die Octopus Energy Germany GmbH, Zahlungen vom Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich wird das Kreditinstitut angewiesen, die von der Octopus Energy Germany GmbH vom Konto gezogene Lastschrift einzuldsen.
Hinweis: Der/die Kontoinhaber*in kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Datum der Belastung, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut der/des Kontoinhaber*in vereinbarten Bedingungen.

Name, Vorname d. Kontoinhaber*in Druckbuchstaben BIC

IBAN Name. Ort des Kreditinstituts

Anschrift d. Kontoinhaber*in (falls abweichend von dem/der Vertragspartner*in)

StraBe Hausnr. pPLZ Ort

Falls Sie nicht selbst Vertragspartner*in sind, so erméachtigen Sie die Octopus Energy Germany GmbH, die im Rahmen von SEPA
vorgesehenen Informationen zum Zahlungseinzug an den/die Vertragspartner*in oder den/die von Ihnen genannte(n) abweichende(n)
Rechnungsempfanger*in zu senden.

Ort, Datum Unterschrift

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, muissen Sie uns (Octopus Energy Germany GmbH,
Ernst-Heimeran-Weg 10, 82319 Starnberg, Telefon. 0800 400 8010 E-Mail: hallo@octopusenergy.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(per E-Mail reicht aus) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftr das in den AGB beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten unverztglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ilhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flur diese RlUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser RlUckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Die Widerrufsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.

X

Ort, Datum Unterschrift
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X

Ort, Datum Unterschrift



Wichtige Qualitatssicherung / Kundenbelehrung fur Strom / Gas

Diese Belehrung dient dazu, mégliche Missverstandnisse beim zukiinftigen

Energiekunden zu vermeiden.

Der Berater kommt nicht ,von lhren 6rtlichen Energieversorger® bzw. ,im Auftrag lhres
Ortlichen Energieversorgers® oder in ,Zusammenarbeit mit Ihrem Ortlichen
Energieversorger. Bei lhrem ortlichen Energieversorger und dem neuen
Energieversorger handelt es sich um zwei eigenstandige Unternehmen. Bei Abschluss
des Strom- oder Gas Lieferauftrages mit dem neuen Energieversorger wird Ihr
bestehender Strom- bzw. Gas Liefervertrag gekiindigt. Der neue Energieversorger oder
eine beauftragte Firma erledigt alle Wechselformalitaten fur Sie. Der neue
Energieversorger nutzt das bestehende Strom- bzw. Gas Netz und unterhalt
diesbeziiglich vertragliche Beziehungen zum Netzbetreiber (in der Regel der ortliche
Energieversorger). Eine daruber hinaus gehende Zusammenarbeit mit dem
Netzbetreiber besteht nicht. Der Berater hat nicht das Recht, von Kunden des 6rtlichen
Energieversorgers, Kundendaten beim ortlichen Versorger abzufragen oder
abzugleichen und auf diese Weise erworbene Kundendaten in das Antragsformular von
dem neuen Energieversorger einzutragen, ohne darauf hinzuweisen, dass es sich
hierbei um einen Strom- bzw. Gas Belieferungsvertrag von dem neuen
Energieversorger handelt, der mit einer Kindigung lhres aktuellen Anschlusses
einhergeht und von Ihnen eine Unterschrift als Bestatigung bendtigt.

Gerne bestdtige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen
Handelsvertreter und Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung
gestellt wurden.

Kundenname in Druckbuchstaben Datum, Unterschrift Kunde

Name Vermittler in Druckbuchstaben Datum, Unterschrift Vermittler



21.

22.

3.

3.2.

4.1

4.2.

4.3.

@3 octopusenergy

Hinweis: Falls du an einer Tarifanderung, Kindigung, allgemeinen Anfrage oder ahnliches interessiert bist, kannst du uns dein
Anliegen auch Uber unsere E-Mail hallo@octopusenergy.de mitteilen. Alternativ kannst du auch Uber das Octopus Energy
Konto (www.octopusenergy.de) dein Anliegen selbst durchfUhren.

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) stand: 22.3.2023

Wer ist der Vertragspartner?

Octopus Energy Germany GmbH (nachfolgend
"Octopus Energy Germany")

Sitz der Gesellschaft: Ernst-Heimeran-Weg 10, 82319
Starnberg

GeschaftsfUhrer: Andrew Mack, Stuart Jackson
Registergericht: Amtsgericht MUnchen
Registernummer: HRB 231408
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer geman §27a
Umsatzsteuergesetz: DE 311154264

Welchen Strom und Gas liefert Octopus Energy
Germany?

Der gelieferte Strom von Octopus Energy Germany ist
100% Okostrom. Das Zertifikat findet sich unter:
www.octopusenergy.de. FUr die Qualitat des Stroms, also
insbesondere die Nennspannung und die
Nennfrequenz, ist ausschlieBlich der Netzbetreiber
verantwortlich.

Octopus Energy Germany liefert Gas mit der nach
anerkannten Regeln der Technik zulassigen
Schwankungsbreite (DVGW Arbeitsblatt G 260
"Gasbeschaffenheit") fir einen Brennwert von 8,4 — 13,1
kWh/m? fir Erdgas der Gruppen L und H und einem
Messdruck von 18 bis 25 mbar an das Ende des
Netzanschlusses. FUr die Qualitat des Erdgases ist
ausschlieB3lich der Netzbetreiber verantwortlich.

Wer kann bei Octopus Energy Germany einen Vertrag
abschlieBen?

Einen Vertrag bei Octopus Energy Germany kann
prinzipiell jede Privatperson abschlieen, die den Strom
und das Gas Uberwiegend fur den Eigenverbrauch im
Haushalt verbraucht. Die Belieferung erfolgt auBerhalb
der Grundversorgung.

Es werden keine Wartungsdienste angeboten.

Wie und mit wem wird ein Vertrag abgeschlossen?
Wie wird mit Octopus Energy Germany Uber den
Vertrag kommuniziert?

Vertragspartner des Kunden ist die Octopus Energy
Germany GmbH. Der Vertragsschluss kann vom Kunden
unter anderem online Uber die Webseite von Octopus
Energy Germany (www.octopusenergy.de — nachfolgend
"Webseite") oder einschldagige Online- Vergleichsportale
(z.B. Verivox, Check24) eingeleitet werden.

Octopus Energy Germany schlie3t die fur die
Durchfuhrung der Belieferung erforderlichen Vertrage
mit Netzbetreibern ab. Diese umfassen unter anderem
auch die Durchfuhrung des Messstellenbetriebs durch
den Netzbetreiber als grundzustandiger
Messstellenbetreiber, sofern der Kunde insoweit keinen
separaten Vertrag mit einem anderen
Messstellenbetreiber geschlossen hat.

Die von Octopus Energy Germany auf Grundlage der
Angaben des Kunden erstellten Angebote fur Strom-
und Gastarife stellen kein rechtlich bindendes Angebot
an den Kunden dar.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

Erst durch seine Unterschrift unter das Auftragsformular
bzw. online erst durch Betatigung der Schaltflache
"Zahlungspflichtig bestellen" oder der entsprechenden
Schaltflache des jeweiligen Online Vergleichsportals gibt
der Kunde gegenuber Octopus Energy Germany ein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss ab
(nachfolgend "Auftrag"). Bis zum verbindlichen
Absenden des Auftrags kann der Kunde online seine
Auswahl jederzeit korrigieren, indem er die im
Bestellverlauf vorgesehenen Korrekturhilfen nutzt. Die
Zugangsbestatigung fur den Auftrag erfolgt Gber eine
Landingpage auf der Webseite, auf die der Kunde
unmittelbar nach dem Absenden des Auftrags
weitergeleitet wird.

Sofern der Kunde im Rahmen des Bestellvorgangs als
Grund fur seinen Auftrag einen "Anbieterwechsel"
angibt, bleibt er fur die Dauer des
Lieferantenwechselprozesses an seinen Auftrag
gebunden. Der Vertragsschluss erfolgt in diesem Fall
unter BerUcksichtigung des Termins, zu dem der
Vorlieferant die KUndigung des Vorlieferanten fur die
Lieferstelle (soweit vorhanden) akzeptiert und zu dem
der jeweilige ortliche Netzbetreiber den Beginn der
Netznutzung bestatigt.

Die Kindigung gegenuber dem Vorlieferanten
Ubernimmt Octopus Energy Germany fur den Kunden.
Sollte der Kunde jedoch gegenuber dem Vorlieferanten
ein SonderkUndigungsrecht haben, muss der Kunde
seinen Vertrag gegenUber dem Vorlieferanten selbst
kundigen.

Octopus Energy Germany kann die Bonitat eines neuen
Kunden prufen. Dies geschieht unter Einhaltung des
Datenschutzrechtes Uber seinen externen Dienstleister.
Zum Zwecke der Bonitatsprufung Ubermittelt uns die
Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm. 13,
41460 Neuss, die in ihrer Datenbank zu Ihrer Person
gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten, einschlieBlich
auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren
ermittelter Score-Werte, sofern wir unser berechtigtes
Interesse glaubhaft dargelegt haben. Bei der
Berechnung des Scorewertes werden u. a. auch
Anschriftendaten genutzt.

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Auftrag von
Octopus Energy Germany bestatigt wurde. Die
Auftragsbestatigung erfolgt in jedem Fall jedoch bevor
die vertragsgegenstandliche Lieferung von Strom
und/oder Gas durch Octopus Energy Germany beginnt.
Die Auftragsbestatigung erfolgt in Textform per E-Mail
und enthalt alle Angaben, die fUr den Vertragsabschluss
notwendig sind, insbesondere auch die belieferte
Entnahmestelle des Kunden einschlieBlich der zu
Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten
Identifikationsnummer (nachfolgend "Zahlernummer").
Nach Vertragsschluss wird dem Kunden eine
Zusammenfassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen zur Verflgung gestellt.

Sofern diese Vertragsbedingungen nicht ausdrucklich
eine Kommunikation in "Textform per E-Mail" verlangen,
kénnen Erklarungen auch in jeder anderen Textform als
per E-Mail erfolgen (z.B. Fax, Brief). Die E-Mail-Adresse
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4.10.

411

4.12.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

@3 octopusenergy

von Octopus Energy Germany lautet:
hallo@octopusenergy.de. Die E-Mails von Octopus
Energy Germany werden an die vom Kunden bei
Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Octopus Energy Germany behalt sich vor, Mitteilungen
in Einzelfallen per Post versenden zu durfen. Fur eine
reibungslose Kommmunikation muss der Kunde die
E-Mail-Adresse, die bei Octopus Energy Germany
hinterlegt wurde, stets aktuell halten. Anderungen der
E-Mail-Adresse sind Octopus Energy Germany
unverzuglich mitzuteilen.

Fur vertragliche Zwecke stimmt der Kunde zu, samtliche
Kommunikation in elektronischer Form zu erhalten, es
sei denn zwingend anzuwendende gesetzliche
Vorschriften erfordern eine andere Form der
Kommunikation. Personenbezogene Daten wie BLZ,
Konto- und Telefonnummer werden zum Schutz nur
verkUrzt dargestellt.

Die DatenUbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) kann SicherheitslUcken
aufweisen. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht méglich. Bei
Kommunikation per E-Mail werden samtliche
Dokumente derzeit unverschlUsselt versandt.

Den Kunden unterrichtet Octopus Energy Germany
unverzuglich in Textform Uber wesentliche Anderungen
der Nutzung der Entnahmestelle oder des
Jahresverbrauchs, um eine verbrauchsgerechte
Abrechnung zu gewahrleisten. Wesentliche
Anderungen sind insbesondere Anderungen der
Kontakt- und Zahlungsdaten des Kunden, Anderungen
der Anzahl der Personen im Haushalt des Kunden oder
die In- oder AuBBerbetriebnahme einer stromintensiven
Anlage wie z.B. eine Warmepumpe oder eine
Elektroauto-Ladestation an der Entnahmestelle. Durch
die Anderung wird gegebenenfalls eine Anpassung der
Abschlagszahlungen geman Ziffer 18.3 erforderlich.

Kann man als Verbraucher den Vertrag widerrufen?

Der Vertrag kann innerhalb von vierzehn Tagen ab
Vertragsschluss (Vertragsbestatigung) ohne Angabe von
Grunden widerrufen werden. Siehe hierfur die
untenstehende Widerrufsbelehrung und das
Widerrufsformular.

Was passiert bei einem Lieferantenwechsel? Ab wann
beginnt die Lieferung von Strom und/oder Gas?

Octopus Energy Germany wird einen moglichen
Lieferantenwechsel zUgig und unentgeltlich unter
Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der
vertraglich vereinbarten Fristen durchfUhren.
Bei einem Lieferantenwechsel ist Octopus Energy
Germany verpflichtet, dem Kunden unverzuglich in
Textform zu bestatigen, ob und zu welchem Termin er
eine vom Kunden gewulnschte Belieferung aufnehmen
kann.
Der Lieferantenwechsel darf maximal 3 Wochen dauern.
Die Frist hierfur lauft ab dem Zeitpunkt, an dem die
Anmeldung durch den neuen Lieferanten bei dem
Netzbetreiber erfolgt ist.
Strom- und/oder Gaslieferung beginnt mit dem in der
Auftragsbestatigung genannten Datum, jedoch
frlhestens zu dem Zeitpunkt, zu dem:
e zwischen Octopus Energy Germany, dem ortlichen
Netzbetreiber und/oder dem Vorlieferant bzw.
Messstellenbetreiber des Kunden samtliche Fragen

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

8.1

8.2.

zum Netzzugang bzw. zum Messstellenbetrieb sowie
zur Ubernahme des Kunden geregelt sind,
e der Vorlieferant die Kindigung des bisherigen
Vertrages bestatigt hat und
e der ortliche Netzbetreiber den Beginn der
Netznutzung bestatigt hat.
Dieser Zeitpunkt ist abhangig von mehreren
Voraussetzungen, wie zum Beispiel Kindigung des
bisherigen Liefervertrages, keine Sperrung des
Anschlusses, Bestatigung der Netznutzung durch den
Netzbetreiber, Zustimmung des Netzbetreibers fur das
Konzept fur die Messung. Dieser Prozess ist fur den
Kunden unentgeltlich und wird so schnell wie moglich
umgesetzt. Octopus Energy Germany kommuniziert
dem Kunden den Beginn der Belieferung.
Sollte Octopus Energy Germany zu dem in der
Auftragsbestatigung genannten Datum die Strom-
und/oder Gaslieferung tatsachlich nicht aufnehmen
kénnen, erfolgt die Belieferung des Kunden weiterhin
entweder durch den Vorlieferanten oder auf Grund der
Verpflichtungen des Grundversorgers nach den §§ 36, 38
EnNnWG durch den Grundversorger.
Wenn eine Belieferung aus rechtlichen oder
tatsachlichen Grunden nicht innerhalb von 2 Monaten
nach Auftragseingang beginnen kann, haben der Kunde
und Octopus Energy Germany das Recht, diesen Vertrag
fristlos in Textform zu kindigen.
Octopus Energy Germany ist zur Aufnahme der
Energielieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss
des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt
ist oder kein Netzanschluss besteht.

Darf der Kunde Eigenanlagen betreiben?

Der Kunde ist fUr die Dauer des Vertrages verpflichtet,
seinen gesamten Strom- und/oder Gasbedarf fur die
Lieferstelle von Octopus Energy Germany zu beziehen.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch
Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 kW
elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien;
ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich zur
Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzung
der Stromversorgung dienen (Notstromaggregate).

Wie wird die Strom- und Gaslieferung vergiitet?

Der Strom- und Gaspreis besteht jeweils aus Grund- und
Arbeitspreis. Die Hohe wird bei Vertragsschluss
vereinbart. Kommmt es danach zu einer wirksamen
Preisanderung geman Ziffer 11, Ziffer 12, so tritt der
gednderte Preis an die Stelle des zuvor vereinbarten
Preises.

Der Kunde verpflichtet sich, den gelieferten und
abgenommenen Strom sowie das gelieferte und
abgenommene Gas zu bezahlen.

Welche Kosten sind im Strompreis enthalten?

Im Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Die
Beschaffungs- und Vertriebskosten einschlieBlich der
Kosten fur die Abrechnung sowie die Umsatzsteuer, die
Stromsteuer, die Konzessionsabgabe, die Netzentgelte
sowie die Entgelte des Messstellenbetreibers fur
Messstellenbetrieb, Messung und Abrechnung,, die
Umlage nach § 26 des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes
[KWKG-Umlage], die Umlage nach §19 Abs. 2 der
Stromnetzentgeltverordnung[§ 19 Strom NEV-Umlage],
die Umlage nach §17 f des Energiewirtschaftsgesetzes
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[Offshore-Haftungsumlage], die Umlage nach §18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten [Umlage fur
abschaltbare Lasten AbLaV], in den jeweils geltenden
Fassungen.

Welche Kosten sind im Gaspreis enthalten?

Im Gaspreis sind die folgenden Kosten enthalten: Die
Beschaffungs- und Vertriebskosten einschlief3lich der
Kosten fur die Abrechnung sowie die gesetzliche
Umsatzsteuer, die Energiesteuer, die Kosten der
Emissionszertifikate aus dem nationalen
Brennstoffemissionshandel nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG), die
Konzessionsabgabe, die Netzentgelte sowie die Entgelte
far Messstellenbetrieb, Messung und Abrechnung, die
an den Markt- gebietsverantwortlichen zu
entrichtenden Entgelte und Umlagen,. z.B. die
SLP-Bilanzierungsumlage, die Konvertierungsumlage,
das Konvertierungsentgelt, das VHP Entgelt, die Umlage
nach § 35e des Energiewirtschaftsgesetzes
[Speicherumlagel,, in den jeweils geltenden Fassungen.

Was muss man uber die Tarife mit eingeschrankter
Preisgarantie wissen? Was passiert bei Ablauf der
eingeschrankten Preisgarantie?

Bei Tarifen mit eingeschrankter Preisgarantie gelten die
vereinbarten Preise lediglich an der vereinbarten
Zahlernummer.

Bei Tarifen mit eingeschrankter Preisgarantie bleiben
die vereinbarten Preise im Hinblick auf Beschaffungs-
und Vertriebskosten einschlieBlich der Kosten fur die
Abrechnung, die Netzentgelte sowie die Entgelte des
Messstellenbetreibers fur Messstellenbetrieb, Messung
und Abrechnung wahrend der vereinbarten Laufzeit der
eingeschrankten Preisgarantie unverandert.

Erhdhen sich die Ubrigen Kosten nach Ziffer 9 beim
Strompreis bzw. nach Ziffer 10 beim Gaspreis, hat
Octopus Energy Germany das Recht, die vereinbarten
Preise im Hinblick auf diese Kosten im Wege der
einseitigen Leistungsbestimmung in Austbung billigen
Ermessens nach § 315 des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) zu andern. In diesem Fall gelten die Regelungen
unter Ziffer 12.

Einen Monat vor Ablauf der eingeschrankten
Preisgarantie informiert Octopus Energy Germany den
Kunden Uber den bevorstehenden Ablauf der
eingeschrankten Preisgarantie.

Octopus Energy Germany hat nach Ablauf der
eingeschrankten Preisgarantie das Recht, die
vereinbarten Preise im Wege der einseitigen
Leistungsbestimmung in Austbung billigen Ermessens
nach § 315 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
anzupassen. In diesem Fall gelten die Regelungen unter
Ziffer 12.

Darf Octopus Energy Germany Preise dndern?

Preisanderungen durch Octopus Energy Germany
erfolgen im Wege der einseitigen
Leistungsbestimmung in AusUbung billigen Ermessens
nach § 315 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

Der Kunde kann die Billigkeit der jeweiligen
Preisanderung zivilgerichtlich Uberprifen lassen. Bei der
einseitigen Leistungsbestimmung durch Octopus
Energy Germany sind ausschlieBlich Anderungen der
Kosten zu berlcksichtigen, die fur die Preisermittlung

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

nach Ziffer 9 oder Ziffer 10 mafRgeblich sind. Bei Tarifen
mit eingeschrankter Preisgarantie kann wahrend ihrer
Dauer eine Preisanderung jedoch nicht auf Anderungen
der Beschaffungs- und Vertriebskosten einschlielich
der Kosten fur die Abrechnung gestutzt werden.
Octopus Energy Germany ist bei Kostensteigerungen
berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine
Preisanderung durchzufuhren. Bei der Preisermittlung
ist Octopus Energy Germany verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu berucksichtigen und eine
Saldierung von Kostensteigerungen und
Kostensenkungen vorzunehmen.

Octopus Energy Germany hat den Umfang einer
Preisdnderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben
betriebswirtschaftlichen MaBstaben Rechnung
getragen wird wie Kostenerhéhungen. Insbesondere
darf Octopus Energy Germany Kostensenkungen nicht
spater weitergeben als Kostensteigerungen.
Anderungen der Preise werden erst nach Mitteilung in
Textform wirksam, wobei die Benachrichtigung
mindestens einen Monat vor Eintritt der beabsichtigten
Anderung erfolgt.

Im Falle einer einseitigen Anderung des Strompreises
beinhaltet die Mitteilung auch die Information daruber,
in welchem Umfang sich der Versorgeranteil geandert
hat. Der Versorgeranteil ist der auf die Strombelieferung
entfallende Preisanteil, der sich rechnerisch nach Abzug
der Umsatzsteuer und der Belastungen nach dem § 40
Absatz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes ergibt.

Andert Octopus Energy Germany die Preise, so hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Preisanderung zu kindigen
(Sonderkundigungsrecht). Hierauf wird Octopus Energy
Germany den Kunden in der Mitteilung in Textform per
E-Mail Gber die bevorstehende Anderung ausdricklich
hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform. Octopus
Energy Germany wird die KUndigung des Kunden
unverzuglich innerhalb einer Woche nach Zugang in
Textform per E-Mail unter Angabe des Vertragsendes
bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kindigung
bleibt unberthrt.

Abweichend von vorstehenden Ziffern 12.1 bis 12.6
werden Anderungen der Umsatzsteuer geman
Umsatzsteuergesetz sowie kiinftige Minderbelastungen
aufgrund einer Absenkung des Saldos der
Kalkulationsbestandteile nach § 40 Absatz 3 Nummer 3
EnWG ohne Ankindigung und ohne das Recht des
Kunden, den Vertrag fristlos zu kiindigen, an den
Kunden unverandert weitergegeben.

Die Ziffern 12.1 bis 12.6 gelten auch, soweit kunftig neue
Steuern, Umlagen, Abgaben oder sonstige staatlich
veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung,
Netznutzung (Fernleitung bzw. Ubertragung und
Verteilung) oder den Verbrauch von Strom bzw. Gas
betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen
wirksam werden, es sei denn die Weitergabe an den
Kunden darf aufgrund einer gesetzlichen Regelung
ohne Ankindigung und ohne das Recht des Kunden,
den Vertrag fristlos zu kindigen, erfolgen.

Was ist ein Treuebonus und wer bekommt ihn?

Der Treuebonus kann einem Neukunden als Belohnung
gewahrt werden, der einen Vertrag mit Octopus Energy
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Germany abschlie3t und mindestens zwolf Monate an
demselben Zahler in Belieferung ist, sofern der
abgeschlossene Tarif einen Treuebonus beinhaltet. Ein
Kunde gilt als Neukunde, wenn er noch nicht oder mehr
als sechs Monate nicht bei Octopus Energy Germany in
Belieferung war. Die Belohnung wird dem Kunden nach
Erflllen der Voraussetzungen auf seinem Kundenkonto
gutgeschrieben.

Der Treuebonus ist eine einmalige Belohnung, die nicht
mit anderen Aktionen von Octopus Energy Germany
kombinierbar ist und sie wird nicht gewahrt, wenn der
Kunde vor Ablauf der zwdlf Monate Belieferung kindigt
und/oder den Wohnsitz wechselt.

Was ist der "Freunde-werben-Bonus" ("Bonus")?

Der "Freunde-werben-Bonus" ist eine Gutschrift in der
jeweiligen Jahresrechnung bzw. Endabrechnung fur
den Werbenden und den Freund des Werbenden
("Freund"). Die konkrete Hohe der Gutschrift ist im
Kundenkonto des Empfehlenden einsehbar. Der Bonus
ist nicht mit anderen Aktionen von Octopus Energy
Germany kombinierbar.

Um den Bonus erhalten zu kénnen, mussen alle

folgenden Bedingungen erfullt sein:

e Freund wird Kunde bei Octopus Energy Germany
Uber die Webseite octopusenergy.de unter Angabe
des Werbecodes des Werbenden

e Freund ist aktuell und war in den letzten 12 Monaten
kein Kunde bei Octopus Energy Germany

e Werbender und Freund sind in Belieferung durch
Octopus Energy Germany

e Werbender und Freund haben den ersten Abschlag
bezahlt

e Widerrufsfrist von zwei Wochen nach
Vertragsschluss muss beim Werbenden und Freund
abgelaufen sein.

e Werbender wurde nicht von dem
Freunde-werben-Bonus ausgeschlossen, siehe Ziffer
14.3

Octopus Energy Germany ist dazu berechtigt, dem
Werbenden den Bonus zu verweigern und ihn von
zukUnftigen Werbeaktionen auszuschlieen.
Insbesondere sind folgende Handlungen ausdrucklich
untersagt und fUhren zum Ausschluss aus dem
"Freunde-werben-Bonus":

e Massenversand von Werbe-Mails (Spam)

e \Verwendung von Werbekanalen, deren Inhalte
gegen geltendes Recht oder die guten Sitten
verstoBen; insbesondere Webseiten oder
Social-Media Portale, die gewaltverherrlichende oder
-verharmlosende Darstellungen und/oder Inhalte;
volksverhetzende, rechtsextremistische und/oder
verfassungsfeindliche Darstellungen und Inhalte;
Darstellungen und Inhalte, die zu Straftaten
auffordern; pornographische Inhalte (insbesondere
sexuelle Gewaltdarstellungen) beinhalten

e Auftreten als offizieller Vertreter/ Partner von
Octopus Energy Germany

e Verletzung von Urheberrechten oder Markenrechten
von Octopus Energy Germany und verbundenen
Unternehmen (insbesondere Octopus Energy
Limited)

e Gewerbliche Nutzung, insbesondere die Verbreitung
des Werbecode Uber einen online Auftritt,
insbesondere eine eigene Webseite.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

17.

17..

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Wofir wird der Promotionscode gebraucht?

Der Kunde kann bei Abschluss des Vertrages einen
Freunde-werben oder einen anderen Promotionscode
("Promotionscode") anwenden.

Durch Promotionscode erhaltenes Guthaben kann
ausschlieBlich fur die Bezahlung des monatlichen
Octopus Energy Germany Abschlags eingesetzt werden.
Eine Auszahlung von durch Promotionscode
erhaltenem Guthaben ist generell nicht méglich.

Hat ein Kunde bei der Anmeldung einer Annahmestelle
einen Promotionscode angewendet, kann das dadurch
erhaltene Guthaben nur fur die Abschlagszahlung fur
dieselbe Abnahmestelle verwendet werden. Ein durch
Promotion erhaltenes Guthaben ist nicht auf andere
Octopus Energy Germany Konten oder Abnahmestellen
Ubertragbar.

Promotionscodes kénnen von Octopus Energy Germany
auf eine bestimmte Gultigkeitsdauer beschrankt
werden. Octopus Energy Germany ist nicht verpflichtet,
den Ablauf der Gultigkeitsdauer anzuktndigen.

Endet der Vertrag durch Kindigung durch den Kunden
oder Octopus Energy Germany bevor das durch
Promotion erhaltene Guthaben des Kunden
aufgebraucht ist, erlischt das verbleibende durch
Promotion erhaltene Guthaben des Kunden mit
Beendigung des Vertrages.

Wie werden gelieferter Strom und geliefertes Gas
gemessen?

Der gelieferte Strom und das gelieferte Gas werden
durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

Wie werden gelieferter Strom und geliefertes Gas
abgelesen?

Fur die Ermittlung des gelieferten Stroms und des
gelieferten Gases ist Octopus Energy Germany
berechtigt, die durch den ortlichen Netzbetreiber,
Messstellenbetreiber oder Messung durchfiihrenden
Dritten Ubermittelten Zahlerstande zu benutzen.
Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem
nach § 2 Satz1 Nummer 7 des
Messstellenbetriebsgesetzes sind die Werte nach Satz 1
Nummer 1vorrangig zu verwenden. Octopus Energy
Germany wird in der Rechnung angeben, wie ein von ihr
verwendeter Zahlerstand ermittelt wurde.
Octopus Energy Germany kann die Messeinrichtungen
selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach Ziffer 18,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. beieinem berechtigten Interesse seitens Octopus
Energy Germany an einer Uberpriafung der
Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
Octopus Energy Germany darf bei einem berechtigten
Widerspruch fUr eine eigene Ablesung kein gesondertes
Entgelt verlangen.
Der Kunde ist verpflichtet, zum Zwecke der Ablesung
dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder von
Octopus Energy Germany den Zutritt zu seinem
GrundstlUck und zu seinen Raumen zu gestatten. Der
Kunde muss vorher hiertber durch Mitteilung an ihn
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oder durch einen Aushang im jeweiligen Haus
benachrichtigt werden. Die Benachrichtigung muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind.

Wenn der ortliche Netzbetreiber oder Octopus Energy
Germany das Grundstlck und die Raume des Kunden
trotz Beachtung der in Ziffer 17.5 fUr das Zutrittsrecht
geregelten Voraussetzungen nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf Octopus Energy Germany
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener
BerUcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine
vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet
vornimmt.

Wie werden gelieferter Strom und geliefertes Gas
abgerechnet?

Octopus Energy Germany rechnet den gelieferten
Strom und das gelieferte Gas in der Regel einmal
jahrlich ab, nachdem der gelieferte Strom bzw. das
gelieferte Gas geman Ziffer 17 abgelesen bzw. ermittelt
wurde. Der Abrechnungszeitraum darf jedoch 12 Monate
nicht Uberschreiten. Der Kunde erhalt spatestens 6
Wochen nach Beendigung des Abrechnungszeitraums
die Rechnung. Nach Beendigung des Lieferverhaltnisses
erhalt der Kunde spatestens nach 6 Wochen die
Schlussrechnung. Bei einer monatlichen Abrechnung
betragt diese Frist 3 Wochen.

Der Kunde kann statt der jahrlichen Abrechnung
wahlweise eine monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung verlangen. Dies hat der
Kunde Octopus Energy Germany in Textform
mitzuteilen. Im Fall der unterjahrig gewlnschten
Abrechnung verpflichtet sich der Kunde, die bendétigten
Zahlerstande selbst abzulesen und Octopus Energy
Germany bis spatestens zu den von ihr mitgeteilten
Abrechnungsterminen unaufgefordert in Textform per
E-Mail zu Ubermitteln. Erfolgt keine rechtzeitige
Ubermittelung der Zahlerstande, ist Octopus Energy
Germany berechtigt, die zur Abrechnung bendtigten
Werte zu schatzen.

Octopus Energy Germany kann fur den im
Abrechnungszeitraum gelieferten Strom bzw. das im
Abrechnungszeitraum gelieferte Gas Abschlage
verlangen. Die Hohe der Abschlage bemisst sich anteilig
fUr den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend
dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum. Ist
eine solche Berechnung nicht maéglich, so bemisst sich
die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so
wird Octopus Energy Germany dies angemessen
berlcksichtigen. Ebenso berucksichtigt Octopus Energy
Germany eine Anderungsmitteilung des Kunden, zu der
der Kunde geman Ziffer 4.12 verpflichtet ist.

Der Kunde stimmt der elektronischen Ubermittlung der
Abrechnungen Abrechnungsinformationen sowie der
Schlussrechnung durch Octopus Energy Germany zu.
Abrechnungsinformationen erfolgen auf Grundlage des
nach Ziffer 17 ermittelten Verbrauchs. Der Kunde erhalt
halbjahrlich die Abrechnungsinformationen, es sei denn
er wlnscht eine quartalsweise Ubermittlung. Im Falle

18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

21

211

der FernUbermittlung der Verbrauchsdaten erhalt der
Kunde eine monatliche Abrechnungsinformation.

Auf Wunsch erhalt der Kunde einmal jahrlich die
Abrechnungen und Abrechnungsinformationen
kostenlos in Papierform. Erganzende Informationen zur
Verbrauchshistorie seit Beginn des Vertrages werden,
soweit verflgbar, auf Wunsch des Kunden zur
Verflgung gestellt.

Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben flr den
Kunden wird dieses von Octopus Energy Germany
vollstandig mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. Nach Beendigung des
Belieferungsverhaltnisses werden zu viel gezahlte
Abschlage unverzuglich binnen 2 Wochen erstattet.
Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
Preise, so wird der flr die neuen Preise mafBgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet. Jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage von
Erfahrungswerten fur vergleichbare Kunden
angemessen zu berUcksichtigen. Entsprechendes gilt
bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und sonstiger
Kostenbestandteile gemaf Ziffer 9 bzw. Ziffer 10. Die
Abschlagszahlungen kdnnen in solchen Fallen ebenfalls
angepasst werden.

Wann werden Rechnungen und Abschlage fallig?

Rechnungen und Abschldge werden zu dem von
Octopus Energy Germany angegebenen Zeitpunkt
fallig, fruhestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung.

Der Kunde kann gegen Anspruche von Octopus Energy
Germany nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenansprlchen aufrechnen.

Wie kann der Kunde bezahlen?

Der Kunde kann zwischen einer Zahlung durch
Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats und
durch Uberweisung auf ein Bankkonto von Octopus
Energy Germany wahlen.

Sollte das Kundenkonto oder das Bankkonto des
Kunden nicht ausreichend gedeckt sein, falsche
Bankdaten vorliegen und Octopus Energy Germany den
falligen Abschlag nicht einziehen kdnnen oder
Uberweist der Kunde einen falligen Abschlag nicht
rechtzeitig, ist Octopus Energy Germany berechtigt,
gegenuber dem Kunden eine Gebuhr
("RucklastschriftgebUhr") zu erheben, die die tatsachlich
entstandenen Kosten fur eine Rucklastschrift oder
Nachverfolgung der Zahlung ausgleicht. Die
RUcklastschriftgebuhr ist unabhangig von der Hohe der
Forderung.

Was gilt bei Zahlungsverzug?

Gerat der Kunde dadurch in Verzug, dass er Zahlungen
in Hohe des Betrages einer monatlichen Rate nicht
vollstandig innerhalb von zwei Monaten leistet oder dass
er Zahlungen in Héhe von zwei oder mehr monatlichen
Raten nicht rechtzeitig leistet, kann Octopus Energy
Germany, wenn Octopus Energy Germany erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen
Kosten fur strukturell vergleichbare Falle pauschal
berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
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nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Eine wiederholte Zahlungsverzégerung im Sinne der
Ziffer 25.6 trotz des Erhalts eines Warnschreibens von
Octopus Energy Germany, in dem die fristlose
Kundigung zwei Wochen vorher dem Kunden
angeklndigt wird, stellt eine wesentliche
Vertragsverletzung dar und berechtigt Octopus Energy
Germany, den Vertrag fristlos zu kindigen.

Im Ubrigen ist Octopus Energy Germany berechtigt, die
Versorgung nach MafBgabe der Ziffer 25 zu
unterbrechen.

Was gilt bei Rechenfehlern?

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist die Uberzahlung von Octopus Energy
Germany zurlckzuzahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die Gré3e des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung ihn nicht an, so ermittelt Octopus
Energy Germany den Verbrauch fur die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und
des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraumes oder aufgrund des vorjahrigen
Verbrauches durch Schatzung; die tatsachlichen
Verhaltnisse sind angemessen zu berlcksichtigen. Bei
Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht
ordnungsgemafien Funktion einer Messeinrichtung ist
der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zugrunde zu legen.

Ansprlche nach Ziffer 22.1 sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden;
in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt. Die Drei-Jahres-Frist wird von dem
Zeitpunkt an zuruckgerechnet, in dem der Kunde von
der Méglichkeit einer Nachforderung Kenntnis erlangt.
Im Fall einer Erstattung ist der Zeitpunkt mafBgeblich, in
dem Octopus Energy Germany von der Mdglichkeit
einer Erstattung Kenntnis erlangt.

Was passiert bei einer Stérung?

Falls eine Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit in der
Strom- oder Gasversorgung aufgrund einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses
entsteht, kdnnen dem Kunden nach den gesetzlichen
Vorschriften Ansprlche gegen den Netzbetreiber des
Kunden zustehen. Octopus Energy Germany ist von der
Leistungspflicht befreit, falls eine Unterbrechung oder
UnregelmaBigkeit der Strom- oder Gaslieferung Folge
einer Stérung des Netzbetriebs einschlielich des
Netzanschlusses ist. Anspriche wegen einer Stérung
des Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses kdnnen
ausschlieBlich gegen den Netzbetreiber geltend
gemacht werden.

Octopus Energy Germany verpflichtet sich auf
Verlangen des Kunden, die Grinde fur eine
Unterbrechung oder Unregelmafigkeit, die durch den
Netzbetreiber entstanden sind, dem Kunden
mitzuteilen, sofern sie Octopus Energy Germany

23.3.

24.

241.

24.2.

24.3.

24.4.

24.4.1.

24.42.

24.4.3.

24.4.4.

bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

FUr Schadensfalle, die nicht unter Ziffer 23.1 fallen ist die
Haftung von Octopus Energy Germany sowie ihrer
Erfallungs- und/oder Verrichtungsgehilfen fur
schuldhaft verursachte Schaden auf vorsatzliches und
grob fahrlassiges Verhalten beschrankt. Dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder aus der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Im Falle der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, die nicht durch vorsatzliches oder
grobfahrlassiges Verhalten verursacht worden sind,
beschrankt sich die Haftung von Octopus Energy
Germany auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
BerUcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen mussen. Die
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes sowie des
Haftpflichtgesetzes bleiben unberthrt.

Wann ist Octopus Energy Germany von der
Lieferpflicht befreit?

Octopus Energy Germany ist zur Aufnahme der
Energielieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss
des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt
ist oder kein Netzanschluss besteht. In folgenden Fallen
ist Octopus Energy Germany ebenfalls von der
Lieferpflicht befreit:
soweit und solange der Netzanschluss bzw. die Netz-
und Anschlussnutzung nach §17 oder § 24 Abs. 1,2 und 5
der Niederspannungsanschlussverordnung /
Niederdruckanschlussverordnung durch den
Netzbetreiber unterbrochen wurde oder
soweit und solange der Netzanschluss bzw. die
Netznutzung und/oder Anschlussnutzung aus anderen
Grinden, die Octopus Energy Germany nicht zu
vertreten hat, durch den Netzbetreiber unterbrochen
wurde. Das Gleiche gilt, soweit es sich dabei um Folgen
einer Storung des Messstellenbetriebes handelt
oder
soweit und solange Octopus Energy Germany an dem
Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung von Strom
oder Gas aus folgenden Grinden gehindert ist:
Hoéhere Gewalt: Hohere Gewalt im Sinne dieser
Bedingungen ist jedes von auBen kommmende und
keinen betrieblichen Zusammenhang aufweisende,
nicht voraussehbares und auch durch dufBerste
vernunftigerweise zu erwartende Sorgfalt
unabwendbares Ereignis (z.B. Unwetter) oder
Sonstige Umstande, die Octopus Energy Germany
nicht beseitigen kann oder deren Beseitigung ihr
entsprechend § 36 Absatz 1 Satz 4 EnWG
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann.
Unzumutbar ist die VertragsfortfUhrung, wenn die
Umstandsanderungen zu einer nach dem
Vertragszweck und dem Willen der Parteien bei
Vertragsschluss ungerechtfertigten Verschiebung
des urspruinglich vereinbarten
Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und
Gegenleistung fuhren.
Im Falle wirtschaftlicher Unzumutbarkeit (z.B.
verbrauchsabhangiger Preis deckt nicht die Kosten
fur Netzentgelte, Steuern, Umlagen und Abgaben)
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kann Octopus Energy Germany die Lieferung
ablehnen oder den Vertrag kiindigen.

Wann ist Octopus Energy Germany berechtigt, die
Belieferung zu unterbrechen?

Octopus Energy Germany ist berechtigt, die Belieferung
des Kunden ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
einer vertraglichen Bestimmung in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und
die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen wesentliche

vertragliche Verpflichtungen, insbesondere bei der

Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung trotz

Mahnung, ist Octopus Energy Germany berechtigt, die

Belieferung vier Wochen nach Androhung unterbrechen

zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24

Absatz 3 der Niederdruckanschlussverordnung bzw. § 24

Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit

der Unterbrechung der Belieferung zu beauftragen. Dies

gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer

Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen

oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht

besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.

Octopus Energy Germany kann mit der Mahnung

zugleich die Unterbrechung der Belieferung androhen,

sofern dies nicht auBBer Verhaltnis zur Schwere der

Zuwiderhandlung steht.

Mit der Androhung unterrichtet Octopus Energy

Germany den Kunden auch Uber Mdglichkeiten zur

Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, die keine

Mehrkosten verursachen.

Der Beginn der Versorgungsunterbrechung wird dem

Kunden mindestens eine Woche im Voraus mitgeteilt.

Eine Unterbrechung wegen Zahlungsverzuges ist unter

den zuvor genannten Voraussetzungen nur maoglich,

wenn der Kunde in Verzug ist mit

Zahlungsverpflichtungen in Héhe des Doppelten der

rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat

entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fur
den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen
zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des
voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei
muss der Zahlungsverzug mindestens 100 Euro
betragen. Bei der Berechnung des Betrags, mit dem der

Kunde in Verzug sind, gilt:

e Etwaige Anzahlungen werden abgezogen.

e Nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schlissig beanstandet haben,
werden nicht berUlcksichtigt.

e RUckstande, die wegen einer Vereinbarung
zwischen den Vertragsparteien noch nicht fallig sind,
werden nicht berUlcksichtigt.

e RuUckstande, die aus einer strittigen und noch nicht
rechtskraftig entschiedenen Preiserhohung
entstanden sind, werden nicht berucksichtigt.

Octopus Energy Germany wird die Belieferung

unverzuglich wiederherstellen lassen, sobald die Grinde

flr die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die

Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der

Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fur

strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet

werden. Die Pauschalen Ubersteigen nicht die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

Kosten. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass
Octopus Energy Germany kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist. Auf Verlangen des
Kunden wird Octopus Energy Germany die
Berechnungsgrundlage nachweisen.

Wie lange lauft der Vertrag und wie kann er
gekiindigt werden?

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann durch
den Kunden oder Octopus Energy Germany jederzeit
mit einer Frist von einem Monat in Textform geklndigt
werden ("ordentliche Kindigung"). Die Frist beginnt mit
Eingang der Kindigung beim jeweiligen
Vertragspartner.

Bei Tarifen mit eingeschrankter Preisgarantie
verpflichtet sich Octopus Energy Germany, vor Ablauf
der jeweiligen Laufzeit der eingeschrankten
Preisgarantie den Vertrag nicht ordentlich zu kiindigen,
es sei denn, es liegt ein Wohnsitzwechsel vor. In diesem
Fall gelten die Regelungen nach Ziffer 27.

Vertrage mit einer vereinbarten Laufzeit von 24 Monaten
("Tarife mit Vertragslaufzeit") kdnnen von beiden Seiten
ordentlich mit einer Frist von einem Monat zum Ende
der Vertragslaufzeit gekindigt werden. Sofern keine
Kundigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit, bis er geman Ziffer 26.1 ordentlich
gekundigt wird.

Bei Tarifen mit Vertragslaufzeit hat der Kunde einseitig
das Recht, innerhalb der vereinbarten Vertragslaufzeit
auf einen Tarif ohne Vertragslaufzeit zu wechseln. In
diesem Fall teilt der Kunde den Wechsel unter Angabe
des neu gewahlten Tarifs mit einer Frist von einem
Monat vor dem Wechseltermin in Textform mit. Octopus
Energy Germany wird den Wechsel des Kunden
unverzuglich innerhalb einer Woche nach Zugang der
Mitteilung per E-Mail bestatigen. Die Bestatigung Uber
den Wechsel erhalt eine Zusammenfassung der
wichtigsten Vertragsbedingungen fur den gewahliten
Tarif ohne Vertragslaufzeit.

Sollte der Kunde kindigen wollen, weil er sich fur einen
anderen Lieferanten entschieden hat, kann er diesen
mit der Kindigung beauftragen. Sollte der Kunde den
Vertrag mit Octopus Energy Germany kindigen wollen,
ohne sich fUr einen neuen Lieferanten entschieden zu
haben, muss die KUndigung des Vertrages mit Octopus
Energy Germany in Textform erfolgen.

Eine KUndigung bedarf stets der Textform. Eine
schriftliche Einsendung der Kindigung per Post ist
nicht notwendig, aber natUrlich maglich.

Octopus Energy Germany wird eine durch den Kunden
erfolgte KUndigung unter Angabe des Vertragsendes
unverzuglich innerhalb einer Woche nach Zugang der
KUndigung per E-Mail bestatigen.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund geman § 314 BGB bleibt unberuhrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei einem wiederholten, nicht
unerheblichen Versto3 gegen wesentliche
Vertragspflichten trotz Mahnung (z.B. bei
Zahlungsverzug) vor.

Im Falle einer fristlosen Kindigung seitens des Kunden
empfiehlt es sich erfahrungsgeman zu schnellerer
Bearbeitung des Lieferantenwechsels, den Vertrag
selbst zu kiindigen und den neuen Lieferanten darauf
hinzuweisen, dass es sich um eine fristlose Kindigung
seitens des Kunden handelt.
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276.

28.
28.1.

28.2.
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Was passiert, falls der Kunde seinen Wohnsitz
wechselt?

Im Falle des Wohnsitzwechsels verpflichtet sich der
Kunde, spatestens sechs Wochen vor dem Auszug das
Auszugsdatum, die neue Lieferanschrift, die neue
Rechnungsanschrift, das Einzugsdatum und sofern
bekannt auch die neue Zahlernummer Octopus Energy
Germany in Textform mitzuteilen.

Zusammen mit der Benachrichtigung, spatestens
jedoch sechs Wochen vor dem Auszug, kann der Kunde
den Vertrag Uber die Belieferung an der bisherigen
Entnahmestelle fristlos zum mitgeteilten Auszugstermin
oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt
kundigen.

Im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden pruft
Octopus Energy Germany, ob die Belieferung an der
neuen Entnahmestelle moglich ist und sie dem Kunden
eine Belieferung an dem neuen Wohnsitz zu den
bisherigen Vertragsbedingungen anbietet. Andernfalls
pruft Octopus Energy Germany eine mogliche
Belieferung an der neuen Entnahmestelle zu neuen
Preisen inklusive neuer eingeschrankter Preisgarantie.
Das Ergebnis der Prufung teilt Octopus Energy
Germany dem Kunden innerhalb von 2 Wochen mit.
Die fristlose Kindigung des Kunden wird nicht wirksam,
wenn Octopus Energy Germany dem Kunden binnen 2
Wochen nach Erhalt der auBerordentlichen Kundigung
mitteilt, dass eine Belieferung an der neuen
Entnahmestelle zu den bisherigen
Vertragsbedingungen maoglich ist.

Nimmt der Kunde das Angebot von Octopus Energy
Germany Uber eine mogliche Belieferung zu neuen
Preisen inklusive neuer eingeschrankter Preisgarantie
nicht innerhalb von 2 Wochen an, endet der Vertrag zu
dem vom Kunden mitgeteilten Auszugsdatum, es sei
denn der Kunden hat die Belieferung an der bisherigen
Entnahmestelle mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt geklundigt.

Sollte der Kunde Octopus Energy Germany zu spat oder
gar nicht Uber den Wohnsitzwechsels informieren, ist
der Kunde Octopus Energy Germany fur einen etwaig
daraus entstehenden Schaden verantwortlich und
gegenuber Octopus Energy Germany zum Ersatz
dessen verpflichtet.

Kénnen sich diese AGB dndern?

Far den Fall, dass Octopus Energy Germany diese AGB
andern mochte, werden die gedanderten AGB
mindestens 6 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem die
neuen AGB wirksam werden sollen, dem Kunden in
Textform per E-Mail angeboten.
Die von Octopus Energy Germany angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend in Ziffer 28.3 geregelten
Zustimmungsfiktion.
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme
des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
das Anderungsangebot von Octopus Energy
Germany erfolgt, um die Ubereinstimmung der
vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten
Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung dieser AGB
e aufgrund einer Anderung von Gesetzen,
einschlieBlich unmittelbar geltender

28.3.2.

28.4.

285.

29.
291

29.2.

29.3.

29.4.

Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

e durch eine rechtskraftige, gerichtliche
Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden
darf oder

e aufgrund einer verbindlichen VerfUgung einer fur
Octopus Energy Germany zustandigen nationalen
(z.B. Bundesnetzagentur) oder internationalen (z.B.
Europaische Kommission) Behodrde nicht mehr mit
den gesetzlichen Verpflichtungen von Octopus
Energy Germany in Einklang zu bringen ist und
der Kunde das Anderungsangebot von Octopus
Energy Germany nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der jeweiligen
Anderung abgelehnt hat.

Octopus Energy Germany wird den Kunden im

Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens

hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

e bei Anderungen von Hauptleistungspflichten des
Vertrages, einschlieBlich der Anderung von Preisen,
oder

e bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen
Vertrages gleichkommmen, oder

e bei Anderungen, die das bisher vereinbarte
Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten von Octopus Energy Germany
verschieben wurden.

In diesen Fallen wird Octopus Energy Germany die

Zustimmung des Kunden zu Anderungen auf andere

Weise einholen.

Macht Octopus Energy Germany von der

Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von

der Anderung betroffenen Vertrag vor dem

vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf

dieses KUndigungsrecht wird Octopus Energy Germany

den Kunden in seinem Anderungsangebot besonders

hinweisen.

Was passiert im Falle eines Streits?

Der Gerichtsstand ist der jeweilige Ort der Strom- bzw.
Gasabnahme des Kunden.

Bei Fragen und Beschwerden zur Stromlieferung bzw.
zur Gaslieferung kann sich der Kunde als Verbraucher
gemanR §13 BGB, an Octopus Energy Germany wenden:
Octopus Energy Germany GmbH,
August-Everding-StraBe 25, 81671 Munchen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden
ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie e.V. beantragt werden. Voraussetzung dafur ist,
dass zwischen dem Privatkunden und dem Octopus
Energy Germany-Kundenservice keine beidseitig
zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Octopus
Energy Germany ist zur Teilnahme an dem
Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie eV.

FriedrichstraBBe 133

10117 Berlin

Tel. 030-2757240-0

Fax 030-2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur
Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog.
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"OS-Plattform") bereitgestellt. Die OS-Plattform dient als
Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen,
die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Die
OS-Plattform ist unter dem folgenden Link zu erreichen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr 31

Welche Regelungen gelten fiir Sondertarife?

Sofern diese Ziffer 30 nicht ausdrucklich etwas anderes
vorsieht, gelten fur samtliche von Octopus Energy
Germany angebotenen Sondertarife diese
Vertragsbedingungen. Insbesondere gelten fur die
eingeschrankten Preisgarantien in den jeweiligen
Sondertarifen wahrend der Garantiedauer die
Regelungen der Ziffern 8 bis 12 dieser
Vertragsbedingungen.

Beim Sondertarif "Octopus Basic 6" kann die
eingeschrankte Preisgarantie lediglich einmal fur eine
maximale Dauer von sechs Monaten abgeschlossen
werden. Sollte der Kunde zum Ablauf der
sechs-monatigen eingeschrankten Preisgarantie oder
vorher kiindigen und einen neuen Vertrag mit Octopus
Energy Germany abschlieBen wollen, stehen dem
Kunden die Ubrigen Tarife von Octopus Energy Germany
zum Vertragsabschluss zur VerfUgung.

Der Sondertarif "Octopus Supergreen" enthalt zusatzlich
zu den weiteren Preisbestandteilen, eine
Preiskomponente, die Octopus Energy Germany an die
Everwave GmbH weitergibt. Die Everwave GmbH
finanziert mit diesen Geldern ihre
Umweltschutzprojekte wie die Mullsammelboote.

Ein Vertrag zu den Konditionen des "Tesla Stromtarifs"
kommt zustande, wenn die erforderlichen
Informationen (insb. Bestellbestatigung der Tesla
Powerwall 2 oder die Seriennummer des Tesla
Gateways) durch den Kunden an Octopus Energy
Germany zur Prufung Ubermittelt werden. Octopus
Energy Germany pruft unter Einbeziehung von Tesla
Germany GmbH ("Tesla"), ob eine Tesla Powerwall 2 fur
die zu beliefernde Adresse bestellt oder bereits installiert
wurde. Sollten die erforderlichen Informationen
innerhalb von 14 Tagen ab Ruckfrage beim Kunden
nicht bei Octopus Energy Germany eingehen, kann die
Anmeldung fur den Tesla Stromtarif nicht
vorgenommen werden. In diesem Fall wird der Auftrag
durch Octopus Energy Germany storniert.

Nach der Installation der Tesla Powerwall 2 an der
angegebenen Adresse ist der Kunde dazu verpflichtet,
die Seriennummer des Tesla Gateways an Octopus
Energy Germany zu Ubermitteln. Die Ubermittlung dient
der Uberprifung der angegebenen Seriennummer des
Tesla Gateways durch die Einbeziehung von Tesla. Sollte
der Kunde den bestatigten Liefertermin oder die
Seriennummer des installierten Tesla Gateways nicht
innerhalb von 12 Monaten nach dem Vertragsbeginn an
Octopus Energy Germany Ubermittelt oder eine
ungultige Seriennummer angegeben haben,
benachrichtigt Octopus Energy Germany den Kunden
Uber die fehlerhafte Informationstbermittiung.
AnschlieBend wird der Kunde durch Octopus Energy
Germany auf die aktuellen Konditionen des "Octopus
Basic"-Tarifs gewechselt. Im Rahmen des Tarifwechsels
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des

32.

33.

34.

35.

30.6.

311

312

31.3.

Wirksamwerdens der neuen Konditionen zu kindigen
(SonderkUndigungsrecht).

Die Ziffern 13 und 15 dieser Vertragsbedingungen finden
auf den Tesla Stromtarif keine Anwendung.

Wo erhalt man weitere Informationen Gber die
aktuell geltenden Tarife?

Die aktuell geltenden Tarife und gebundelter Produkte
sind auf der Seite www.octopusenergy.de einzusehen.
Bei Abschluss des Vertrages wird dem Kunden eine
Willkommens-E-Mail mit allen Vertragsbestandteilen
und vereinbarten Preisen zugesandt.

Die aktuell fur den laufenden Vertrag geltenden Preise
kénnen vom Kunden auch in seinem Kundenkonto
eingesehen werden, sobald er in Belieferung ist.

Energiesteuer-Hinweis

Geman §107 Abs. 2 der Verordnung zur Durchfihrung
des Energiesteuergesetzes
(Energiesteuer-Durchfuhrungsverordnung-Energie-StV)
weist Octopus Energy Germany auf Folgendes hin:
"Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder
der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung zulassig.
Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich
bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt."

Wie erreicht man den Kundenservice?

Der Kunde erreicht den Kundenservice in der Zeit von
Montag bis Freitag 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der
Telefonnummer: 0800 400 8010 oder per E-Mail:
hallo@octopusenergy.de.

Wie erreicht man den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur?

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt
Informationen Uber das geltende Recht, die Rechte als
Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fur
die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfugung und ist
unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post, Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Mo-Fr: 9 bis 15 Uhr

Tel. 030-22480-500 (bundesweites Infotelefon)

Fax 030-22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Wo erhalt man eine Beratung in
Energieangelegenheiten?

Informationen, wie man den Energieverbrauch senken
kann erhalt man u.a. bei der Bundesstelle fur
Energieeffizienz (
https:/mwww.bfee-nline.de/BfEE/DE/Home/home_node.h
tml), bei der Deutschen Energieagentur dena
(https://Mww.dena.de/startseite/) sowie bei den
Verbraucherzentralen
(https://mww.verbraucherzentrale.de/wissen/energie).
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns, der Octopus Energy Germany
GmbH, per E-Mail an hallo@octopusenergy.de oder mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur untenstehende Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Eine schriftliche Einsendung per Post ist nicht
notwendig. Alternativ kénnen Sie, sobald noch keine Auftragsbestatigung erfolgt ist, Ihren Auftrag einfach per Knopfdruck auf
den Storno-Knopf in Ihrem persénlichen Kundenbereich auf octopusenergy.de stornieren. Mit Druck des Storno-Knopfes in
lhrem persdnlichen Octopus Energy Germany Kundenbereich erklaren Sie Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverztglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas/Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen Sie folgende Formulierung verwenden.

Eine schriftliche Einsendung des Formulars per Post ist nicht notwendig. Bitte senden Sie das Formular die Octopus Energy
Germany GmbH Uber hallo@octopusenergy.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den

Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)

Bestellt am (*) /erhalten am (¥)

Name des /der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Widerrufsbelehrung - Octopus Energy Germany GmbH
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Energierechtliche Informationen

Allgemeine Informationen zu Vertragsbestimmungen Uber
die Belieferung von Letztverbrauchern mit Energie gemaf §
41 Abs. 1 Satz 2 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

Informationen zu § 41 Abs. 1Satz 2 Nr. 1 EnWG:

Der Energielieferant ist Octopus Energy Germany GmbH,
Ernst-Heimeran-Weg 10, 82319 Starnberg.

Informationen zu § 41 Abs. 1Satz 2 Nr. 2 EnWG:

Die belieferte Verbrauchsstelle des Kunden sowie die
Identifikationsnummer der Entnahmestelle sind dem
Auftrag und der Auftragsbestatigung zu entnehmen.

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 EnWG:

Der Vertrag kommmt zustande, sobald der Vertrag von
Octopus Energy Germany GmbH bestatigt wurde Bei
Tarifen ohne Preisgarantie ist der Vertrag nicht befristet. .
Eine Mindestvertragslaufzeit besteht nicht, es sei denn der
Tarif sieht eine Vertragslaufzeit vor ("Tarife mit
Vertragslaufzeit").

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 4 EnWG:

Gegenstand des Vertrages ist die Belieferung von
Haushaltskunden mit Strom und / oder Gas an die im
Vertrag genannte Verbrauchsstelle durch die Octopus
Energy Germany GmbH. Die Belieferung erfolgt
ausschlief3lich an naturliche Personen zur Abdeckung ihres
privaten Haushaltsbedarfs. Der Messstellenbetrieb und die
hierfar anfallenden Entgelte sind von den vertraglichen
Leistungen umfasst. Es werden keine Wartungsdienste
angeboten.

Informationen zu § 41 Abs. 1Satz 2 Nr. 5 EnWG:

Die jeweiligen Tarife sind abrufbar unter
www.octopusenergy.de. Preisanderungen durch die
Octopus Energy Germany GmbH erfolgen im Wege der
einseitigen Leistungsbestimmung in Austbung billigen
Ermessens nach § 315 BGB. Einseitige Preisdnderungen
werden erst nach Mitteilung in Textform wirksam, die
mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss. Weitere Einzelheiten sind Ziffer 12 AGB zu
entnehmen.

Ausgewiesene Preisgarantien sind stets eingeschrankt und
beziehen sich auf bestimmte Bestandteile der jeweiligen
Preise. Der genaue Umfang und die Dauer der
eingeschrankten Preisgarantie ist den Tarifdetails des
jeweiligen Tarifs zu entnehmen. Weitere Einzelheiten
bezuglich der Preisanpassung sind Ziffer 11 und 12 der AGB
zu entnehmen.

Nach Ablauf der eingeschrankten Preisgarantie hat
Octopus Energy Germany das Recht, die vereinbarten
Preise im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Auslbung billigen Ermessens nach § 315 des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) anzupassen. In diesem Fall gelten
ebenfalls die Regelungen unter Ziffer 12. Im Falle einer
einseitigen Preisanderung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung zu
kundigen (Sonderkundigungsrecht). Octopus Energy
Germany wird die Kiindigung des Kunden unverzuglich
innerhalb einer Woche nach Zugang in Textform mit
E-Mail-Benachrichtigung unter Angabe des Vertragsendes
bestatigen. Kinftige Anderungen der Umsatzsteuer, die
sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden

Umsatzsteuersatze ergeben, sowie kinftige
Minderbelastungen aufgrund einer Absenkung des Saldos
der Kalkulationsbestandteile nach & 40 Absatz 3 Nummer 3
EnWG werden ohne AnkUndigung und ohne das Recht des
Kunden, den Vertrag fristlos zu kiindigen an den Kunden
unverandert weitergegeben. Bei Tarifen ohne Preisgarantie
kdédnnen sowohl die Octopus Energy Germany GmbH als
auch der Kunde den Vertrag jederzeit mit einer Frist von
einem Monat kindigen ("ordentliche Kindigung"). Bei
Tarifen mit eingeschrankter Preisgarantie kann der Kunde
den Vertrag vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit der
Preisgarantie mit einer Frist von einem Monat ordentlich
kundigen. Bei Tarifen mit eingeschrankter Preisgarantie hat
die Octopus Energy Germany GmbH nicht das Recht zur
ordentlichen Kindigung. Das Recht zur auf3erordentlichen
Kundigung geman § 314 BGB bleibt unberthrt. Uber die
gesetzlichen RUcktrittsrechte hinaus bestehen keine
vertraglichen RUcktrittsrechte.

Bei Tarifen ohne Vertragslaufzeit lauft der Vertrag auf
unbestimmte Zeit, bis er von einem der Vertragspartner mit
einer Frist von einem Monat ordentlich gekundigt wird.
Tarife mit Vertragslaufzeit haben die in dem jeweiligen
Tarifangebot ausgewiesene Laufzeit und kdnnen von
beiden Seiten ordentlich mit einer Frist von einem Monat
zum Ende der Vertragslaufzeit gekundigt werden. Sofern
keine Kundigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag bei
Tarifen mit Vertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit, bis er von
einem der Vertragspartner ordentlich gekundigt wird.
Kundigt der Kunde den Vertrag, wird Octopus Energy
Germany dessen Kundigung innerhalb einer Woche nach
Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
bestatigen.

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 EnWG:

Aktuelle Informationen Uber die einschlagigen Tarif- bzw.
Produktbezeichnung sind im Internet unter
www.octopusenergy.de erhaltlich. Die Belieferung des
Kunden erfolgt auBerhalb der Grundversorgung.

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 EnWG:

Der Kunde hat die Moéglichkeit, eine monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen.
Der Kunde hat die Wahl, am Bankeinzug mittels
SEPA-Lastschriftverfahren von einem inlandischen Konto
teilzunehmen oder fallige Abschlags- oder
Rechnungsbetrage selbst zu Uberweisen.

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 8 EnWG:

FUr Schaden, die der Kunde durch Unterbrechung oder
UnregelmaBigkeit der Strom- oder Gaslieferung in Folge
einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses und des Messstellenbetriebs erleidet,
haftet nicht die Octopus Energy Germany GmbH, sondern
der jeweilige Netzbetreiber. Der jeweilige Netzbetreiber ist
kein Erfullungsgenhilfe der Octopus Energy Germany GmbH.
Weitere Einzelheiten sind § 22 bis 24 AGB zu entnehmen.

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 9 EnWG:

Octopus Energy Germany GmbH wird einen moglichen
Lieferantenwechsel zUgig und unentgeltlich durchflhren.

Energierechtliche Informationen - Octopus Energy Germany GmbH
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Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 10 EnWG:

Aktuelle Informationen Uber die geltenden Tarife und
gebUndelte Produkte sind im Internet unter
www.octopusenergy.de erhaltlich.

Informationen zu § 41 Abs. 1Satz 2 Nr. 11 EnWG:

Bei Fragen und Beschwerden kann sich der Kunde als
Verbraucher an Octopus Energy Germany GmbH,
August-Everding-StrafB3e 25, 81671 MUnchen wenden. Zur
Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
eV. beantragt werden wenn keine beidseitig
zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Octopus
Energy Germany ist zur Teilnahme an dem
Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e.V.

FriedrichstraBBe 133

1017 Berlin

Tel. 030-2757240-0

Fax 030-2757240-69

E-Mail info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet www.schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 12 EnWG:

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post, Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Mo-Fr 9 bis 15 Uhr, Tel. 030-22480-500
bundesweites Infotelefon)

Fax 030-22480-323

E-Mail verbraucherservice-energie@bnetza.de

Energierechtliche Informationen - Octopus Energy Germany GmbH



@ octopusenergy

Datenschutzhinweis

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick
daruber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden kénnen. Ausfuhrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgeflUhrten Datenschutzerklarung.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns
diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die
Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden
automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst.

Welche Daten werden erfasst?

Verarbeitet werden Daten von Kunden, sofern diese zur
Erfullung des Energievertrages erforderlich sind. Das umfasst
folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten
(z. B. Name, Vorname, Anschrift, Kontaktdaten, Geburtsdatum,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z. B.
Kundennummer, Zahlernummer), Abrechnungsdaten,
Verbrauche und Zahlungsinformationen sowie vergleichbare
Daten. Auf Anforderung teilen wir Ihnnen gerne mit, in welchem
Verfahren moglicherweise Ihre Daten gespeichert sind und um
welche Daten es sich handelt.

Welche Rechte haben Sie bezuglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber
Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem
ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser
Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum
Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

ALLGEMEINE HINWEISE UND PFLICHTINFORMATIONEN

Datenschutz

Wir nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie einen Vertrag mit uns
abschlieBen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie
persoénlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende
Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und
wofUr wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem
Zweck das geschieht.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung ist:

Octopus Energy Germany GmbH
August-Everding-StraRRe 25
81671 MUnchen

E-Mail: hallo@octopusenergy.de

Verantwortliche Stelle ist die natUrliche oder juristische Person,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A)) entscheidet.

Bestellter Datenschutzbeauftrager
PROLIANCE GmbH
www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21
80802 MUnchen
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer
ausdrucklichen Einwilligung maéglich. Sie kdnnen eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der
bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberuhrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde Im
Falle datenschutzrechtlicher VerstoR3e steht dem Betroffenen
ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.
Zustandige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen
ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in
dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der
Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten kdnnen
folgendem Link entnommen werden:
https://Awww.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschri
ften_links-node.html.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer
Einwilligung oder in Erfullung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie
die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

Auskunft, Sperrung, Lé6schung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der
Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich
jederzeit an uns wenden.

Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen
Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a
DSGVO). Sie kdnnen eine von Ihnen erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per
E-Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberuhrt. Die bei der
Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert,
solange Sie Kunde oder Kundin von uns sind und werden
anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben unberdhrt. Fir wichtige Anderungen etwa beim
Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen
nutzen wir die bei der Registrierung angegebene
E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren.

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit unserem Vertriebspartner einen Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden
vollstandig um.

Datenschutzhinweis - Octopus Energy Germany GmbH
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