
PROTECT TARIFE 
STROM/GAS 

D2D 



LIVY PROTECT 
ALARMGERÄT 



Alarmanlage – klein, einfach, smart 
WLAN 
Vernetzung direkt über WLAN – kein zusätzliches Gateway erforderlich 

Bluetooth 
Einfache Installation über Bluetooth 

Batteriebetrieben 
Stromnetzunabhängig überall  platzierbar 

Bewegungsmelder 
Laute Sirene bei Bewegung im Alarmfall 

Push-Benachrichtigung 
Auch unterwegs über Alarme informiert werden 

Rauchmelder 
DIN geprüfter Rauchmelder 

Vernetzung 
Geräte untereinander vernetzen 

Familienfunktion 
Familienmitglieder einbinden 

Nachbarschaftshilfe 
Nachbarn einladen und sich gegenseitig helfen 

SMS-Service 
+ SMS-Nachricht im Alarmfall

Exklusivleistungen für Vattenfallkunden Leistungen Standard

15 cm Confidential C3 - hoch 

Sicherheitsdienstanbindung 
+ Securitasbestellung on demand via App
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2 Sek., dann grünes 
Blinken: 
Statusübergabe an 
Server 
 
5 Sek., dann blaues 
Blinken: 
Bluetooth-Verbindung 
aktivieren 
 
10 Sek., dann oranges 
Blinken: 
Auf Werkseinstellung 
zurücksetzen 

Micro USB 
Ladekabel 
(Im Lieferumfang 
enthalten) 

SMART RING 
RAUCHMELDER 

Zugang 
Rauchkammern 

Testknopf Rauchmelder / Ausschaltfunktion 

Sirene Rauchmelder 

 
Temperatursensor 
Feuchtigkeitssensor 
Luftqualitätssensor 
Kohlenmonoxidsensor 

Bewegungsmelder 

LIVY PROTECT 



PROTECT TARIFE 
D2D 



Strom Gas 

Privatkunden Gewerbe Privatkunden Gewerbekunden 

Natur24 Protect - 

Bundesweit 

Natur24 Protect - 

Bundesweit 

Easy24 Protect - 

Gesamt 

Easy24 Protect - 

Gesamt 

SAP-Code neu XSH_SA24E2 XSG_SA24E2 DGH_SA24M1 DGG_SA24M1 

ISU-Text 
Natur24 Strom 

Protect 

Profi Natur24 Strom  

Protect  
Easy24 Gas Protect  

Easy24 Gewerbegas 

Protect  

Preisgarantie ja ja ja ja 

NNE exklusiv x x x x 

Abrechnungszyklus 11 11 11 11 

Ökotarif ja ja nein nein 

Anzahl Monate Vorlauf 12 12 9 9 

Verbrauch Min 0 0 0 0 

Verbrauch Max 99999 99999 1500000 1500000 

Zählertyp SLP SLP SLP SLP 

Widerrufsfrist 14 0 14 0 

Vertragslaufzeit 24 24 24 24 

Kündigungsfrist 6 Wochen 6 Wochen 6 Wochen 6 Wochen 

Folgelaufzeit 12 12 12 12 



PROTECT TARIFE 
PRODUKTZYKLEN 

 



PROTECT Tarife (Neukunden) 

Tariflaufzeit 24 Monate 

Lieferbeginn 
Kunde erhält Aktivierungscode 
für den Premium Service 

Nutzung mit Premium Service 

Abschluss 

3 Verträge, 3 Unterschriften notwendig 
OHNE 3 Unterschriften keine 
Vertragsannahme!!! 
 
1. Strom-/Gas-Vertrag  
2. Kaufvertrag Alarmgerät 
(statt Willkommensbonus) 
3. Premium Service  
(Erstlaufzeit kostenlos, 
 dann monatliche Kosten) 

9,95 9,95 9,95 9,95 
0 

statt 
9,95 

0 
statt 
9,95 

0 
statt 
9,95 

0 
statt 
9,95 

0 
statt 
9,95 

0 
statt 
9,95 

 MaKo OK 

Versand Livy 
Protect an 
Kunde 

AUFTRAG Auftragseingangsb
estätigung 

AUSGUT 

Nutzung ohne 
Premium Service 

Auftrag an 
externen 
Logistiker 

Anschreiben 
(Erstinstallation) 
+ Paketbox 
Alarmgerät 

VBEST Tarif  
AUSGUT: Aktivierungscode für 
Premium Service 

Vertragsbestätigung  
Alarmgerät VBEST TARIF 

1 2 
3 

Kündigung 
während Erstlaufzeit Gerät 
muss anteilig bezahlt werden  

Erstlaufzeitende 
Gerätepreis 
abgegolten 



INSTALLATION 



DER INSTALLATIONSVORGANG 
 
1. Registrierung 
2. SMS Code Bestätigung 
3. Geräteverbindung 
4. WLAN Verbindung 
5. Sicherheits-APP einrichten 



1 2 3 

Eigene Nr. hinterlegen 



QR-Code aus Anschreiben 
einscannen 

Livy Protect einschalten: 
Büroklammer oder Zahnstocher 
reindrücken bis blau blinkt 

Mit JA bestätigen oder eigenes 
Netzwerk angeben 

4 5 6 



WLAN Netzwerkschlüssel eingeben 

7 8 9 



10 11 



Sicherheits-APP 
KERNFUNKTIONEN 



Alarmdashboard 

Raumübersicht 

Community 



Optionen 



Logistikprozesse 



Anschreiben mit 

QR-Code zum 

Freischalten des Gerätes. 

WICHTIG für 

Erstinstallation!! 

SIE ERHALTEN 
 
1. Livy Black Box (Umverpackung) 
2. Smart Ring Box 
3. Rauchmelder Box 
4. Benutzerhandbuch 
5. Anschreiben inkl. 

Geräte-Freischaltcode 
6. Lieferschein 



Versand des Alarmgerätes / Kundenkontakt 

Versand erfolgt via dpd (Paketservice):  
Trackingnummer kann zum Start nur über Kundenhotline vattenfall erfragt werden 

 

Kundenrückfragen: 
Telefonische Kundenrückfragen via Hotline auf Vertragsbestätigungsschreiben abgedruckt oder 
vattenfall.de / Email / postalisch  



RETOUREN - BEDINGUNGEN 
Wann kann der Kunde das Alarmgerät zurück geben? 
14-tägiges Rückgaberecht laut Gesetz für Privatkunden 
Kein Rückgaberecht für Gewerbekunden 
 
Retourengründe: 
1. - gefällt nicht 
2. - passt nicht 
3. - defekt oder beschädigt 
4. - Kunde hat das Falsche bestellt 
5. - Artikel entspricht nicht der Beschreibung 
6. - Falsche Lieferung 
7. - Die Lieferung dauert zu lange bzw. die Ware ist erst später als erwartet eingetroffen 
 
Reparaturen während der 24-monatigen Laufzeit? 
Wenn Gerät defekt, via Kundenhotline Defektretoure ansprechen 
 
 
 


